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CONVENIO DE COLABORACION RECIPROCA
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR DE LA REGION DE VALPARAISO

¥
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO

En Valparaiso, a 20 de diciembre de 2012, comparecen, por una parte, el Servicio
Nacional del Consumidor de la Regién de Valparaiso, R.U.T. N° 60.702.000-0,
representado legalmente por dofia Ximena Olivares Cerpa, chilena, soltera,
abogado, cédula nacional de identidad N° 12.844.916-7, ambos con domicilio en
calle Melgarejo N° 669, 6° piso, comuna de Valparaiso, Region de Valparaiso, en
adelante e indistintamente SERNAC y, por la otra, la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién de Valparaiso, RUT N° 70.816.800-9, persona juridica de
derecho publico creada por la Ley N° 17,995, representada legalmente por su
Directora General, dofia Marcela Le Roy Barria, chilena, casada, abogado,
cédula nacional de identidad N° 8.489.832-5, ambas domiciliadas en calle Condell
N® 1.231, 5° piso, comuna de Valparaiso, Regién de Valparaiso, en adelante “la

Corporacion”, quienes vienen en suscribir el siguiente Convenio:

CONSIDERANDO:

A) Que el SERNAC es un servicio publico, funcionalmente descentralizado y
desconcentrado territorialmente, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, que tiene la misién de velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias que digan relacién con la proteccion del
consumidor.

B) Que la Corporacion es un servicio publico descentralizado que se relaciona
con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia, cuya finalidad
es prestar asistencia juridica y judicial gratuita a personas de escasos recursos y,
ademas, es la institucion habilitada para proporcionar a los egresados de Derecho
y/o Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales, postulantes a obtener el titulo de
abogado, la practica profesional necesaria de conformidad a la ley. Para el
cumplimiento de estas finalidades la Corporacion esta autorizada para suscribir
convenios con otras instituciones, para alcanzar sus fines institucionales.

ACUERDAN:
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PRIMERO: Las partes, para quienes constituye un interés comun el apoyo mutuo

que puedan brindarse en la formacion de profesionales del Derecho dentro del
ambito de sus funciones y atribuciones, mediante el presente instrumento
acuerdan otorgarse mutua colaboracién y cooperacién, con miras a desarrollar
acciones tendientes a la realizacién de practicas profesionales en el marco integral

del Derecho.

SEGUNDO: Las partes acuerdan celebrar el presente Convenio con el objeto de
que egresados y /o Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales que, de acuerdo
a lo establecido en el articulo N°® 523 N° 5 del Coédigo Organico de Tribunales,
deban realizar su practica profesional y se inscriban para ello en la Corporacion,
puedan realizarla en el SERNAC de la Regién de Valparaiso. Los criterios de
asignaciéon de los postulantes seran de competencia de la Corporacion. Los
postulantes interesados deberan expresar su consentimiento en realizar la practica
profesional bajo la modalidad establecida en el presente Convenio, quedando
sujetos integramente al Reglamento de Practica Profesional de Postulantes al
Titulo de Abogado contenido en el Decreto Supremo N° 265, de 1985, del
Ministerio de Justicia, publicado en el Diario Oficial de fecha 2 de octubre de 1985
y a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el funcionamiento del
SERNAC. El presente Convenio se suscribe por parte de la Corporacién en virtud
de la facultad contemplada en el Estatuto de la Corporacién, contenido en el
D.F.L. N° 944 de 1981, que en su articulo 4 sefiala: “Para el cumplimiento de sus
finalidades la Corporacion podra abrir, constituir, dirigir y administrar consultorios
juridicos gratuitos y utilizar los demas medios conducentes a alcanzar su objetivo.
Consecuentemente con ello podran suscribir convenios con otras instituciones

para ampliar sus funciones de asistencia”.

TERCERO: En el marco de este Convenio, la Corporacién podra asignar
postulantes para que realicen integramente su practica profesional en la Direccién
Regional de Valparaiso del SERNAC. Dichos postulantes estaran a cargo de
abogados supervisores, quienes tendran la responsabilidad de dirigir sus
actividades, de realizar su pre evaluacion de practica y de asumir la funciéon de
orientar e informar en todas las materias que los postulantes aborden, con miras a
entregar las herramientas necesarias que les permitan desarrollar una adecuada

practica profesional.
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CUARTO: Por su parte, el SERNAC acepta recibir, para que realicen su practica
profesional, a los Egresados y/o Licenciados en Ciencias Juridicas y Sociales que

le sean asignados, en los términos del presente Convenio.

QUINTO: El numero de postulantes que en cada periodo ingrese a SERNAC a
efectuar su practica en virtud del presente Convenio, sera determinado de comun
acuerdo por el SERNAC y la Corporacion, conforme a la necesidad, disponibilidad
y condiciones de espacio del SERNAC. Sin perjuicio de lo anterior realizaran su
practica profesional en la Direccién Regional de Valparaiso del Sernac a lo menos

dos postulantes simultdneamente.

SEXTO: El procedimiento de asignacion de postulantes en practica al SERNAC se
realizara a través de una Carta de Requerimiento de Practica que cada Director
Regional, o la Jefatura de la Divisién Juridica del SERNAC en su caso, enviara a
la Subdirecciéon Regional de la Corporacién mediante oficio dirigido a la unidad

de postulantes, via correo electrénico. (postulantes@cajval.cl). El oficio

sefialara fundadamente las habilidades y conocimientos principales que
debiera tener el postulante que realizaréd la practica profesional en dicha
institucion, el numero de postulantes que requiere Sernac para el respectivo
periodo, las jornadas que deberan cumplir los postulantes, tanto en lo referente a
la frecuencia de dias semanales, como la duracion horaria de ellas, lo que
dependera de los requerimientos del SERNAC. En todo caso, estas jornadas no
podran ser en ninglin caso superiores a las 25 horas semanales en las
dependencias de la Direccién Regional de Valparaiso del SERNAC, sin perjuicio
del tiempo que el postulante deba utilizar en la tramitacion de las causas que le
fueren asignadas y realizacion de gestiones que le fueren encomendadas, el que

sera igualmente obligatorio.

La Corporacion debera responder via Oficio - el que podra ser enviado por correo
electrénico - a esta solicitud, a la brevedad, dando cuenta del nombre de los
postulantes asignados, de acuerdo a su disponibilidad, e indicando fechas de
inicio y término de la practica y, ademas, nombre y los medios de contacto
(teléfono y correo electronico) del Abogado Supervisor de Practica que actuara
como contraparte del Abogado de SERNAC a cargo de la supervigilancia de las

practica.
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El SERNAC, con el fin de informar la aceptacién de los postulantes asignados,

remitira a la Corporacién un documento denominado “Certificado de Aceptacién de
Postulante en Practica”. En este instrumento, que podra ser enviado via correo
electronico, se indicara, ademas, el nombre del profesional Abogado de este
Servicio que supervisara el desempefio de las practicas pudiendo nombrarse un
abogado supervisor por cada postulante, o en su caso un abogado que supervise a la

totalidad de los postulantes, dependiendo de la disponibilidad del Servicio.

SEPTIMO: Al SERNAC le correspondera la supervision de los postulantes que
realicen su practica en virtud del presente Convenio, pudiendo imponerles las
exigencias propias de su organizacién y funcionamiento, como asimismo las
normas que requiera el correcto cumplimiento de la practica profesional destinada
a la obtencion del titulo de abogado, todo ello sujeto al marco reglamentario de la

misma y la normativa vigente sobre la materia.

OCTAVO: EI SERNAC estara obligado a poner en conocimiento de la Corporacion
las conductas de los postulantes que vulneren la normativa interna de la institucion
y, en especial las normas legales o administrativas que rigen al SERNAC.
Asimismo, eventualmente podra proponer a la Corporacion la aplicacion de alguna
de las medidas disciplinarias contempladas en el Titulo VIl del Reglamento de
Practica Profesional, siguiendo en todo el procedimiento que dicho Titulo
establece, como asimismo en caso de no cumplir con las normas establecidas en
el Reglamento de Practica Profesional. Las partes dejan expresamente establecido
que la eventual aplicacion de medidas disciplinarias a los postulantes en practica es
facultad exclusiva y privativa de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
de Valparaiso. En todo caso el SERNAC podra impedir el ingreso a sus
dependencias a un determinado postulante, ante faltas graves a la normativa del
servicio, a las disposiciones del presente convenio, o en casos graves de mala
conducta del postulante, lo que sera comunicado previamente a la Corporacion.

NOVENO: Los postulantes que realicen su practica profesional en el SERNAC, en
virtud del presente Convenio, deberan desarrollar las siguientes funciones o

actividades principales:
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1.- Analisis de casos, luego de cerrada la etapa de la mediacién y proposicion de

acciones judiciales a seguir;

2.- Elaboracion de las demandas civiles a presentarse ante Juzgados de Policia
Local;

3.- Redaccion y elaboracion de denuncias y escritos judiciales, conforme a las
instrucciones del abogado supervisor;

4.- Elaboracion de escritos judiciales a solicitud de los consumidores en aquellas
causas en que el SERNAC no es parte;

5.- Tramitacién de causas judiciales que le sean asignadas; y

6.- Asistencia a comparendos.

Sin perjuicio de las funciones ya descritas, a los postulantes se les podra
encomendar la realizacion de las siguientes otras actividades que estaran sujetas
a la supervision y responsabilidad directa de su abogado supervisor:

1.- Apoyo a los abogados de la Direccién Regional respectiva, en tareas de
recopilacién de jurisprudencia, andlisis de casos y, en general las labores de
colaboracién que determine el abogado supervisor;

2.- Asistencia a clinicas juridicas y demas reuniones sobre temas o materias de
caracter juridico que determine el Abogado Regional;

3.- Elaboracion de informes en derecho:

4.- Andlisis de sentencias, conforme a lo establecido en los Arts. 58 letra e) y 58
bis de la Ley N° 19.496 y al Reglamento de Registro de Sentencias de la Ley N°
19.496, contenido en el Decreto 18 del Ministerio de Economia, Fomento y
Construccion, publicado en el Diario Oficial con fecha 3 de abril del afio 2006; y
5.- Todas las demas funciones de apoyo a que se refiera el Reglamento de
Practica Profesional de Postulantes al Titulo de Abogado (contenido en el D.S N°
265 del ano 1985 del Ministerio de Justicia).

DECIMO: De acuerdo al instrumento de focalizacion institucional vigente, los
asuntos de conocimiento de Juzgados de Policia Local estan excluidos de
atencion por parte de la Corporacién. Por tanto, en forma excepcional los
postulantes que realicen su practica profesional en el SERNAC, podran

comparecer en juicio ante estos Juzgados.
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DECIMO PRIMERO: La supervision de los postulantes, por parte de la CAJ estara
a cargo del abogado de la linea de postulantes de la Corporacién donde se

encuentre ubicada la oficina del SERNAC a la que se le asignen postulantes,
quien fiscalizara y supervisara por el correcto cumplimiento del proceso de
practica profesional a través de reuniones bimensuales con el equipo profesional
del SERNAC y los postulantes asignados. Asimismo y, a efecto de que la
Corporacion mantenga un fluido control de la practica profesional de cada
postulante que lleve a cabo en SERNAC, cada dos meses elllos postulantes
asignados al Servicio Nacional del Consumidor de la Regiéon de Valparaiso
deberan reunirse con la abogado de la linea de postulantes o con el abogado que
para tales efectos designe la Directora de CAJVAL, a fin de efectuar una revisién
de todas las carpetas asignadas al postulante. Dicha revisién se realizara en base
a la pauta de revisién de carpetas de la CAJVAL, cuya copia sera entregada al
abogado supervisor de SERNAC para su conocimiento y registro.

DECIMOSEGUNDO: La practica profesional tendréa una duracién de seis meses
consecutivos e ininterrumpidos, debiendo los postulantes cumplir con las
obligaciones de asistencia y puntualidad que fije el SERNAC. La jornada de los
postulantes sera determinada conforme al procedimiento de asignacién de
postulantes en practica a que se alude en la Clausula Sexta del presente

Convenio.

DECIMOTERCERO: Los postulantes deberan dar cumplimiento a las
instrucciones que el abogado supervisor del SERNAC les imparta, en el contexto
de la realizacion de la practica forense en dicha entidad, segun lo establecido en el
presente convenio. Por su parte, el abogado supervisor de SERNAC debera guiar
a los postulantes y proporcionarles la asistencia, tanto humana como material,

para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMOCUARTO: Los postulantes asignados deberan guardar y mantener la
mas absoluta reserva y confidencialidad sobre todos los antecedentes,
informaciones y datos de que tengan conocimiento o que llegaren a tener
conocimiento con ocasién o a propésito de las actividades que le corresponda
realizar, en especial sobre los funcionarios del Servicio Nacional del Consumidor y

los datos personales de los consumidores e informaciones comerciales o legales
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privilegiadas de proveedores, respecto de los que se reconoce que, en todo caso y

evento, se encuentran protegidos en la forma y condiciones reguladas en la Ley
N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y en la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica, cualquiera sea la base, registro o fichero en que
se encuentren almacenadas, y sea que formen o no parte de un procedimiento en
desarrollo o terminado. La violacién a las obligaciones de guardar secreto y no
divulgacién constituye una falta grave que faculta al Servicio para iniciar las
acciones legales que sean procedentes, sin perjuicio de lo sefialado en la clausula

Octava.

DECIMOQUINTO: El término y calificacién de la practica profesional se efectuara
conforme a las normas y plazos de los articulos 21 al 26 del Reglamento de
Practica Profesional de Postulantes al Titulo de Abogado. Para estos efectos, el
abogado supervisor de SERNAC debera realizar una primera propuesta de
evaluacion del postulante, conforme con la pauta de evaluacién que le sera
proporcionada por la Corporacion. Esta propuesta de evaluacion debera ser
visada por el Director Regional respectivo, o el Jefe de la Divisién Juridica en su
caso, quien debera elevarla, de acuerdo a los plazos establecidos en el
Reglamento de Practica Profesional de Postulantes al Titulo de Abogado, a la
Direccion General de la Corporacion, para la evaluacion final.

DECIMOSEXTO: Entre el SERNAC y los postulantes que realicen su practica en
ella, no existira relacion juridica laboral alguna y, por lo mismo, no tendra el
SERNAC la calidad de empleador ni contratante respecto de aquellos, quienes a
Su vez no seran trabajadores del mismo, ni tendran derecho a pago,
remuneracion, honorario o prestaci;’:n econémica alguna ni a beneficios de

caracter laboral o previsional.

DECIMOSEPTIMO: El seguimiento permanente de las acciones a realizar para el
cumplimiento del presente Convenio y de los Convenios especificos que se
pueden suscribir, estarda a cargo de la abogado encargada de la linea de
postulantes de la Cajval y del Abogado Supervisor en la Direccién Regional de

Valparaiso del Servicio Nacional de Consumidor, quienes deberan mantener una
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continua y coordinada comunicacién para el logro de los objetivos del presente

instrumento.

DECIMO OCTAVO: Las clausulas establecidas en este acuerdo obligaran al

sucesor legal de cualquiera de las partes.

DECIMONOVENO: Se deja expresa constancia que el presente Convenio de
colaboracion no implica compromiso de caracter pecuniario alguno y, por tanto,
cada parte pagara los gastos en que incurra producto de este acuerdo de

voluntades.

VIGESIMO: La duracién del presente Convenio sera de un afo, contado desde la
fecha de firma del mismo. El Convenio sera prorrogable automaticamente por
periodos iguales y sucesivos, salvo que alguna de las partes manifieste a la otra
su intencién de no perseverar en el mismo, mediante carta certificada dirigida al
domicilio consignado en el presente instrumento, con una antelacién minima de
sesenta dias. Todo cambio de domicilio de una de las partes debera ser
comunicado a la otra mediante carta certificada, expendida dentro del plazo de

treinta dias contados desde el aludido cambio.

VIGESIMOPRIMERO: En caso de término del presente Convenio, las actividades
y practicas profesionales en ejecucién no se veran afectadas y continuaran hasta
su conclusion, salvo que las partes convinieren por escrito y respecto del caso
particular un modo de proceder distinto.

VIGESIMOSEGUNDO: Para todos los efectos legales y administrativos derivados
de este Convenio, las partes fijan domicilio en la ciudad de Valparaiso.

VIGESIMOTERCERO: El presente Convenio se firma en cuatro ejemplares de

idéntico tenor y fecha, quedando dos de ellos en poder de cada una de las partes.
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VIGESIMOCUARTO: El nombramiento de dofia Ximena Olivares Cerpa como

Directora Regional de la Regién de Valparaiso, del Servicio Nacional del

Consumidor, consta en la Resolucion N° 070, de 18 de Agosto de 2010, y su

facultad para suscribir el presente instrumento consta en Resolucion Exenta N°

958, de 20 de Septiembre de 2006, ambas del Servicio Nacional del Consumidor.

La personeria de dofia Marcela Le Roy Barria para actuar en nombre y

representacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regiéon de

Valparaiso consta en el Acta N° 140 del Consejo Directivo, de fecha 11 de Agosto

del afo 2004, reducida a escritura pablica con fecha 12 de Agosto del mismo afio

ante e}l'FNotaric} ublico de Valparaiso, don Luis Fischer Yavar.
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