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Region de Vatparaiso

RESOLUCION EXENTA N° 197

N APRUEBA ACTUALIZACION DE MECANISMO DE
FOCALIZACION SOCIOECONOMICA PARA LA

ATENCION EN LA LINEA JUDICIAL DE LAS

CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL

)
RCHG/ S/Cf/C/ccc.
Valparaiso, 03 de marzo de 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; el articulo 2 de la Ley N° 17.995, que Concede Personalidad
Juridica a los Servicios de Asistencia Juridica que se indican en las Regiones que se sefialan;
en la letra m) del articulo 19 de los Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Regidén del Valparaiso, aprobados en el Decreto con Fuerza de Ley N° 944, del 23 de
septiembre de 1981; Ley N° 20.285, de 2008, sobre Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado; la Resolucién N°1600
del afio 2008 de la Contraloria General de La Republica; La Resolucién N° 154 de la
Corporacién de Asistencia Judicial de Valparaiso, del 10 de febrero del afio 2015, la cual
aprueba el instructivo de focalizacién CAJVAL; El Ordinario N°685, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, de fecha 02 de febrero del afio 2018; y

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante oficio ordinario N°© 685 del 02 de
febrero de 2018, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, informé la Actualizacién
del mecanismo de focalizacibn en Centros de Atencion Juridico Social de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

2.- La necesidad de aplicar dichas actualizaciones en
los procedimientos de focalizacion de los usuarios de la Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso.

3.- Las facultades que me confiere el Decreto con
Fuerza de Ley N°944 de 1981, del Ministerio de Justicia que aprobé los Estatuto de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidén de Valparaiso, y las que me han sido
delegadas por su Consejo Directivo.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el documento denominado
“Mecanismo de Focalizacién Socioeconémica para la atencién en la linea Judicial de las
Corporaciones de Asistencia Judicial”, el cual contiene las actualizaciones realizadas al
Instructivo de Focalizaciéon Institucional CAJVAL, el que tendra vigencia a partir de esta
fecha y cuyo tenor es el siguiente:
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MECANISMO DE FOCALIZACION SOCIOECONOMICA
PARA LA ATENCION EN LA LINEA JUDICIAL DE LAS
CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL

I. ANTECEDENTES GENERALES

Las Leyes N°17.995 y N°18.632, que establecen el marco juridico del funcionamiento de
las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), sefialan que la finalidad de éstas es
“prestar asistencia juridica y judicial gratuita a personas de escasos recursos”. De igual
manera, los estatutos de las Corporaciones sefalan en su articulo tercero las
Corporaciones tienen por objeto: “a) proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita
a personas de escasos recursos”.

La poblacién objetivo de las Corporaciones no se encuentra especificada en su marco
legal, mas alld de sefialar que se refiere a personas de escasos recursos, lo que ha
generado que cada una de las Corporaciones lleve a cabo un trabajo propio para
determinar los criterios de focalizacién de sus servicios, a través de la caracterizacion de
la condicion de pobreza o escasos recursos, asi como para realizar la calificacion
socioecondémica de los/as usuarios/as.

Por otra parte, desde el afio 2011 las CAJ llevaron a cabo diagnésticos de sus
mecanismos de calificacién socioecondémica vigentes, en los que se constaté que existen
diferencias en los mecanismos utilizados, tanto en cuanto a los criterios como en los
procedimientos de calificacion.

En este contexto, los compromisos institucionales de los afios 2012 al 2014 tuvieron por
objeto aunar criterios en la materia, en atencion a que el beneficio de asistencia juridica
gratuita otorgado para la representacién en juicio por las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial es el mismo.

Esta labor derivd en la generaciéon de un mecanismo consensuado, que por una parte,
utiliza las herramientas que al efecto dispone el Estado para la selecciéon de los
beneficiarios de sus politicas publicas destinadas a la poblacién mas vulnerable, y por
otro, respondiera al caso en que esta herramienta no fuese suficiente, facultando al
propio servicio para calificar en subsidio.

Este disefio fue probado a través de unidades pilotos, y su aplicacién a nivel general se
realizé en los Centros Juridicos desde el afio 2015.

El presente documento establece el mecanismo ajustado seglin esta experiencia,
actualizando el decil de calificacién automatica y la denominacién del sistema de
informacion publica desde la cual se extrae informacion socioeconémica de los usuarios
y usuarias que solicitan el servicio.



II. REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (RSH) Y ENTREVISTA DE PRIMERA
ATENCION (EPA)

Para que la focalizacion socioecondmica sea homogénea a nivel nacional, es necesario
contar con una herramienta que permita visualizar la situacion social econémica de las
personas, la cual debiese estar en consonancia a las herramientas utilizadas por los
demés organismos del Estado, para otorgar beneficios gratuitos a la poblacion de
€sCcasos recursos.

En base a lo anterior, la mesa técnica integrada por representantes de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, la Federacién Nacional de Funcionarios de Asistencia Juridica
(FENADAJ) y el Departamento de Asistencia Juridica (DAJ), consensuaron que la
herramienta que cumple con las condiciones antes mencionadas era la Ficha de
Proteccion Social (FPS), sistema que fue reemplazado en enero de 2016 por el
Registro Social de Hogares (RSH).

El Registro Social de Hogares es un sistema de informacién cuyo fin es apoyar los
procesos de seleccion de beneficiarios de un conjunto amplio de subsidios y programas
sociales.

Este Registro perfecciona las deficiencias de la Ficha de Proteccién Social, y esta
construido con datos aportados por el usuario interesado en ser calificado, y las bases
administrativas que posee el Estado, lo cual permite ubicar finalmente a cada hogar en
un tramo de ingresos o vulnerabilidad socioeconémica.

Atendido lo anterior, en virtud del convenio celebrado entre las Corporaciones de
Asistencia Judicial y el Ministerio de Desarrollo Social, cada CAJ ha debido migrar a un
nuevo sistema de web service que posibilita obtener informacién en linea sobre el tramo
o decil al que pertenece el usuario que accede al servicio de patrocinio judicial.

Si bien, el objetivo de este mecanismo de focalizacién es sistematizar el ingreso al
servicio a la poblacién objetivo de las Corporaciones, la experiencia adquirida a partir de
la modificacion de estos sistemas, ha demostrado la necesidad de mantener vigente un
instrumento subsidiario de calificacidon socioecondmica para aquellas personas que no
estén en el Registro, o cuya informacién se encuentra desactualizada.

En base a lo anterior, la mesa técnica consensud la aplicacion de una Entrevista de
Primera Atencion (EPA), la cual ademas de registrar los datos de caracterizacién del
usuario/a y su situacién socioeconémica, permite efectuar una calificacién
socioecondmica, a través de los conceptos de ingreso auténomo, ingreso auténomo per
capita del hogar y la capacidad de pago per capita, definidos como se expresa a
continuacion.

o 1Ingreso auténomo es aquel recibido por concepto de sueldos y salarios,
ganancias provenientes del trabajo independiente, auto provision de bienes
producidos por el hogar, bonificaciones, gratificaciones, rentas, intereses, asi
como jubilaciones, pensiones, montepios y transferencias entre privados.

e El ingreso auténomo per capita del hogar es la razén entre el ingreso
auténomo del hogar y el nimero de personas que constituyen ese hogar, excluido
el servicio doméstico puertas adentro.

e La capacidad de pago, se define para estos efectos como los medios
econémicos disponibles que tiene una persona para obtener asesoria juridica con
el fin de ejercer sus derechos ante los Tribunales de Justicia.



Para establecer la capacidad de pago de una persona, se deberd identificar el ingreso
monetario de la familia, entendiéndose por éste, el ingreso auténomo mas las
transferencias que recibe el hogar por parte del Estado, al que se restara el nivel de
gastos del grupo familiar, los cuales se definen como el valor de los bienes y servicios
de consumo adquiridos por un hogar para la satisfaccion directa de las necesidades no
suntuarias de sus miembros.

III. MECANISMO DE FOCALIZACION

Se establece el siguiente mecanismo de focalizacion para los Centros Juridicos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

1. Ingreso automatico

Las personas seran atendidas en la linea de patrocinio judicial sin necesidad de
calificacién socioecondémica en los siguientes casos:

a. Por tramo informado en el RSH: Los usuarios/as que formen parte de un hogar
cuya calificacion se encuentre por debajo o dentro del V decil, ingresaran en forma
automatica al servicio de patrocinio judicial de las CAJ.

b. Por criterio de vulnerabilidad: Corresponde a los usuarios/as que por su
condicion se consideran que estan en una situacion de vulnerabilidad
acreditada como en los siguientes casos:

° Beneficiario del Sistema Intersectorial de Proteccion Social (Chile
Solidario u otro sistema que lo reemplace en el futuro): En virtud del Convenio
vigente con el Ministerio de Desarrollo Social, las Corporaciones de Asistencia Judicial se
comprometieron a “Ingresar, en cualquiera de sus Centros de Atencién, a las personas
derivadas por el Sistema Intersectorial de Proteccién, mediante el correspondiente
"Formulario Unico de Derivacién" (FUD) y/o la Credencial, segun corresponda, sin una
nueva calificacién socioeconémica”. Por tanto, los usuarios que pertenezcan a dicho
programa, ingresan de forma automatica a la linea de patrocinio judicial.

o Representacion de victimas de delitos violentos:

Ante la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra una persona en su calidad de
victima de un delito violento y como bien lo sefiala la Convencién de los Derechos del
Nifio, “los Estados partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado
que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u otras personas responsables de €l ante la ley y, con ese fin,
tomarén todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.” En este sentido, a
las victimas directas e indirectas de delitos violentos corresponde realizar el ingreso
automatico a la linea de patrocinio judicial. Por otra parte, y en atencién al Protocolo de
atencién a victimas del delito de trata de personas, y en consideracién que es un
complemento al modelo de atencién con el que cuentan los Centros de Victimas de
Delitos Violentos, se deja de manifiesto que en virtud del estado de vulnerabilidad a que
estan afectos las victimas del delito de trata de personas, ingresan de forma automatica
a la linea de patrocinio judicial en la forma sefialada en el referido Protocolo.



e Representacion de victimas de violencia intrafamiliar: El Estado a través
de la ley 20.066 otorga a las victimas de violencia intrafamiliar determinadas garantias
a fin de velar por el bienestar fisico y psiquico de las personas victimas de este tipo de
violencia. En este sentido la violencia intrafamiliar es un fendmeno en que las mujeres,
nifias, nifios y adultos/as mayores, son los grupos mas vulnerables, por lo que adoptar
medidas conducentes a garantizar la vida, integridad personal y seguridad de los
miembros de la familia, se traduce entre otras acciones, en el deber de adoptar politicas
orientadas a prevenir la violencia intrafamiliar, en especial contra la mujer, los adultos
mayores, nifias y nifios, y a prestar asistencia juridica a las victimas. En este sentido,
los usuarios/as que sean victimas de VIF, ingresan de forma automatica a la linea de
patrocinio judicial.

° Beneficiarios de PRAIS: En virtud de las leyes, 19.123, 19.980 y 20.405, el
Estado reconoce como victimas a familiares de detenidos desaparecidos y ejecutados
politicos. En este sentido, son beneficiarios de pensiones de reparacién, bonos de
reparacion, bonificacién compensatoria, becas de estudio, exencién del Servicio Militar
Obligatorio y atencién gratuita en salud fisica y mental (PRAIS). En atencién a lo anterior
y a raiz de los beneficios derivados de las leyes de reparacion por violaciones graves y
sistematicas a los Derechos Humanos, los usuarios que sean beneficiados con lo antes
descrito, ingresan de forma automatica a la linea de patrocino judicial.

o Personas con discapacidad: La ley 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad establece en
el articulo 5° que "persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds.” Por otra parte, sefiala el articulo 7° que "se
entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de discriminacién por razén de
discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accién positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente
en la vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social.” Sin perjuicio de lo
anterior, la referida ley hace mencién ademas, de las personas con discapacidad en
situacion de vulnerabilidad y sefiala que el Estado debe adoptar las acciones o medidas
para asegurar a las mujeres con discapacidad, personas con discapacidad mental y nifios
el pleno goce y ejercicio de sus derechos.

La extension del ingreso automatico a la linea de patrocinio judicial de las personas con
capacidades distintas supone un avance y compromiso del Estado en velar por las
personas que, sin perjuicio de estar en una situacion de pobreza o no, son personas que
deben invertir muchos recursos en la discapacidad que les afecta y por tanto no siempre
tendrdn los recursos para proporcionarse un abogado particular. Por otra parte y en
cuanto a la acreditacién de la discapacidad, ésta queda sujeta al criterio del profesional
y en aquellos casos donde exista una duda razonable se podra requerir a la persona de
manera excepcional la acreditacién de su condicién de discapacidad mediante el
certificado otorgado por COMPIN, lo anterior, con el objetivo de facilitar a las personas
con capacidades diferentes el acceso a la justicia y evitar la burocratizacion que pudiera
generarse producto de la exigencia de acreditacién y que finalmente, por medio de los
antecedentes presentados del usuario/a y el criterio profesional se resuelva de forma
inmediata el ingreso o exclusion del servicio.

° Casos derivados de CAVI y UVI:
Ante la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra una persona en su calidad de

victima de un delito violento y como bien lo sefiala la Convencién de los Derechos del
Nifio, “los Estados partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado
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gue sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.” En este sentido, a
las victimas directas e indirectas corresponde realizar el ingreso automatico cuando son
derivados por los Centros de Atenciéon a Victimas de Delitos Violentos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial como de las Unidades de Atencidn de Victimas de
Delitos Violentos. Las materias derivadas deben vincularse con el caso que siendo
atendido por el CAVI.

C. Por aplicacion de leyes: Corresponde a los usuarios/as que por ley
ingresan automaticamente a la linea de patrocinio judicial:

° Personas indigenas solo en materia de dominio y distribucion de tierras
segun el articulo 57° de la ley 19.253 que establece normas sobre proteccion,
fomento y desarrollo de los indigenas: El referido articulo sefiala lo siguiente: "en
estos juicios las partes deberdn comparecer con patrocinio de abogado y constituir
mandato judicial. Al efecto los Consultorios Juridicos de las Corporaciones de Asistencia
Judicial no podran excusar su atencién basados en la circunstancia de estar patrocinando
a la contraparte indigena. Sin perjuicio de lo expuesto en el inciso anterior, podran
asumir gratuitamente la defensa de los indigenas aquellos abogados que, en calidad de
Defensores de Indigenas, sean asi designados por resolucion del Director. Los indigenas
que sean patrocinados por abogados de los Consultorios Juridicos de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, por los abogados de turno o por los abogados Defensores de
Indigenas, gozaran de privilegio de pobreza por el solo ministerio de la ley.”

En atencidn a lo descrito y a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en la ley, las personas
indigenas ingresan de forma automatica a la linea de patrocinio judicial en las materias
acordadas.

o Curador Ad Litem: El articulo 19° de la ley 19.968 sefala que "en todos los
asuntos de competencia de los juzgados de familia en que aparezcan involucrados
intereses de nifios, nifias, adolescentes, o incapaces, el juez deberéa velar porque éstos
se encuentren debidamente representados. El juez designara a un abogado
perteneciente a la respectiva Corporacion de Asistencia Judicial o a cualquier institucion
publica o privada que se dedique a la defensa, promocién o proteccion de sus derechos,
en los caso en que carezcan de representante legal o cuando, por motivos fundados, el
juez estime que sus intereses son independientes o contradictorios con los de aquél a
quien corresponda legalmente su representacion La persona asi designada sera el
curador ad litem del nifio, nifia, adolescente o incapaz, por el solo ministerio de la ley, y
su representacién se extenderd a todas las actuaciones judiciales, incluyendo el ejercicio
de la accién penal prevista como un derecho de la victima en el articulo 109 letra b) del
Cédigo Procesal Penal. De la falta de designacion del representante de que trata este
articulo, podrén reclamar las instituciones mencionadas en el inciso segundo o cualquier
persona que tenga interés en ello. En los casos del inciso segundo del articulo 332 del
Cédigo Civil, aquél de los padres en cuyo hogar vive el alimentario mayor de edad se
entenderé legitimado, por el solo ministerio de la ley, para demandar, cobrar y percibir
alimentos de quien corresponda, en interés del alimentario, sin perjuicio del derecho de
éste para actuar personalmente, si lo estima conveniente. Si el alimentario no actua
personalmente se entenderd que acepta la legitimacién activa del padre o madre junto
a quien vive.”

° Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias: El articulo 28° de la citada ley sefiala que las juntas de
vecinos y "“las demés organizaciones comunitarias estaran exentas de todas las
contribuciones, impuestos y derechos fiscales y municipales, con excepcion de los
establecidos en el decreto ley N° 825, de 1975. Asimismo, estas organizaciones gozaran,
por el solo ministerio de la ley, de privilegio de pobreza. Pagaran rebajados, en el 50%,
los derechos arancelarios que correspondan a notarios, conservadores y archiveros por
actuaciones no incluidas en el privilegio anteriormente citado. Las donaciones y
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asignaciones testamentarias que se hagan a favor de las juntas de vecinos y de las
demas organizaciones comunitarias estaran exentas de todo impuesto y del trémite de
insinuacioén.”

o Personas privadas de libertad segiin el articulo 593° del Cédigo Organico
de Tribunales y el articulo 135 (143) del Cdédigo de Procedimiento Civil: "Se
estimard como presuncion legal de pobreza la circunstancia de encontrarse preso el que
solicita el privilegio, sea por sentencia condenatoria, sea durante la substanciacion del
Jjuicio criminal.”

No obstante lo sefialado, ingresara automaticamente a la linea de patrocinio judicial
quienes cumplan penas sustitutivas a las penas privativas y restrictivas de libertad segtin
los casos sefialados en el articulo 1° de la ley 20.603:

i. Remision condicional

ii. Reclusién parcial

iii. Libertad vigilada

iv. Libertad vigilada intensiva

v. Expulsion.

vi. Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

2. Calificacion socioeconomica por medio de EPA:

Se les aplicara la calificacion socioecondmica de la EPA a todos aquellos usuarios/as que
no se encuentren registrados en el RSH al momento de solicitar el servicio de patrocinio
judicial. Asimismo, se aplicard a los usuarios/as que no ingresen en forma automatica,
es decir, aquellos usuarios que pertenezcan a un hogar cuyo tramo de calificacién los
ubique sobre el V decil y hasta el VIII decil inclusive.

Para los efectos de determinar el ingreso del usuario/a a patrocinio judicial en funcién
de la calificacidn socioeconémica efectuada con la EPA, se considerara el ingreso
auténomo per capita y la capacidad de pago del usuario/a, atendiendo a los siguientes
criterios de corte:

a) Aquellos/as usuarios/as que presenten un ingreso auténomo per capita del hogar
igual o inferior a 3 UF, ingresaran directamente a la linea de patrocinio judicial.

b) Respecto de aquellos/as usuarios/as pertenecientes a un grupo familiar que presente
un ingreso auténomo per capita entre 3 UF a 12 UF, se evaluara la capacidad de pago.
Si esta es inferior o igual a 2,5 UF, sera beneficiario de patrocinio judicial. Si la capacidad
de pago es superior, el usuario quedara excluido del servicio de patrocinio judicial.

c) Aquellos usuarios que presenten un ingreso auténomo per capita superior a 12 UF,
por regla general quedaran excluidos del servicio del patrocinio judicial de las CAJ, con
excepcion de aquellos que declaren gastos de salud originados por enfermedad de alto
costo!, a los cuales se les aplicara el criterio de la capacidad de pago, ingresando al
servicio si es igual o inferior a 2,5 UF.

IV. CONSIDERACIONES GENERALES
1. En caso que la persona que solicita el servicio de patrocinio judicial acredite pertenecer

a un tramo diferente al registrado en el sistema de RSH, la documentacion presentada
por el usuario/a primara.

1 Se entendera por enfermedad de alto costo aquella que genere gastos iguales o superiores al 40% del ingreso
familiar.
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2. Se deberd informar al usuario/a el resultado de su evaluacién socioecondmica en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde que el profesional que califica cuenta con
los antecedentes necesarios.

3. En caso que se determine que la persona no califica por su situacién socioeconémica,
ésta debera ser informada del resultado de su calificaciéon en el mismo plazo senalado
en el parrafo anterior.

4. Toda declaracién respecto a la calificacion socioecondmica debe ser respaldada por el
usuario/a con la respectiva documentacion, de la cual se dejara copia en su carpeta.

5. En caso que una persona se encuentre siendo atendida por la CAJ, o vuelva a concurrir
por un problema distinto?, habiendo transcurrido menos de un afio desde la ultima vez
que se realizé la evaluacién socioecondmica, no sera necesario volver a calificarla. En
caso de que el plazo sea superior a un afio, deberd realizarse una nueva calificaciéon
socioeconémica.

6. La calificacion efectuada en un Centro Juridico es aplicable al resto de las unidades de
las CAJ, durante el transcurso de un afio.

7. Cuando el usuario/a haya concurrido a la CAJ existiendo algun plazo pendiente, y con
el objetivo que la persona no quede en la indefensién, se le debera otorgar el servicio
de patrocinio judicial aun cuando esté pendiente el resultado de su calificacion, debiendo
informar al usuario que la continuidad del servicio de patrocinio judicial quedara sujeta
al resultado de la evaluacién socioeconémica; circunstancia de la que se dejara registro,
con la firma del usuario/a en el documento que se elabore para dicho efecto.

8. Si con posterioridad se determina, en base a los resultados de la calificacion
socioecondmica, que el usuario/a no califica para ser beneficiario del servicio de
patrocinio judicial, sera revocado el patrocinio, situacién que sera informada al usuario/a
en los plazos sefialados precedentemente en el punto N° 3.

9. En casos excepcionales, el/la profesional del drea social, podra aplicar su criterio
profesional con preferencia al mecanismo, en casos en que a partir de la informacién
entregada por el solicitante, existan antecedentes fundados que permitan establecer
que, aunque el usuario no ingrese al servicio por aplicacion del mecanismo de
focalizacidn, éste pertenece a la poblacidn objetivo de las Corporaciones.

10. En el mismo sentido, en aquellos casos de usuarios/as que cumplan los criterios para
ingresar al servicio de patrocinio judicial, pero de quienes sea presumible que la situacion
econdmica del usuario/a no se encuentra dentro de la poblacién objetivo de las CAJ, se
podra aplicar la EPA u otra gestién propia del trabajo social. Esto se considera para el
ingreso automatico letras a, b o c.

11. Se entendera por criterio profesional la certeza que se pueda obtener con apoyo de
herramientas propias del trabajo social, tales como la ejecucion de visitas domiciliarias,
informes sociales, entre otras.

El documento adjunta una imagen del diagrama de flujo del mecanismo de focalizacion.

2 Atenci6n se refiere a que la persona recibi6 o estd recibiendo el servicio de patrocinio judicial, en cualquier
otro centro, juridico o especializado.
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2.- PUBLIQUESE la presente resolucién, en los
términos establecidos en la Instruccidon General N° 9, punto 1.7, del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial del 20 de agosto de 2010.

3.- COMUNIQUESE, lo resuelto en la presente
resolucion a los Directores Regionales de Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

Registrese y comuniquese a quienes corresponda.

&
RCHG S/ C{C/ ccc.- ~ S
DISTRIBUCION:

1.- Direccién Regional de Valparaiso
2.- Direccion Regional de Coquimbo
3.- Direccién Regional de Atacama
4.- Subdireccion Juridica CAJVAL
5.- Sra. Contralora Interna.

6.- Archivos D.G.
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