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APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION Y TRANSFERENCIA
DE RECURSOS PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE
REPRESENTACION Y DEFESNSA
JURIDICA INTERDISCIPLINARIA DE
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
DENOMINADO “MI ABOGADO”
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE
JUSTICIA Y LA CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL DE LAS
REGIONES DE ATACAMA, COQUIMBO
Y VALPARAISO.

RESOLUCION EXENTA N©240/2023

Valparaiso, 16 de febrero de 2023.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constituciéon Politica de la Republica; en la Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley 19.880
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos
de la Administracion del Estado; en la Ley 17.995, que concede Personalidad Juridica a
los Servicios de Asistencia Juridica que se indican en las Regiones que se sefalan; el
articulo 19 de los Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del
Valparaiso, aprobados en el Decreto con Fuerza de Ley N°944, del 23 de septiembre
de 1981; en el decreto N°830 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio; en la Ley N°21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la
Resolucion Exenta N°1178 de 2022 de la Subsecretaria de Justicia, que dispuso el
funcionamiento del Programa de Representacién y Defensa Juridica Interdisciplinaria
de Nifios, Nifias y Adolescentes (Mi Abogado) y de la Unidad Técnica a cargo de dicho
programa.

CONSIDERANDO:

19 Que, la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Regién de Valparaiso es un servicio publico descentralizado y sin fines de lucro,
cuya mision es proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las personas que
asi lo requieran y patrocinar judicialmente de manera profesional y gratuita a quienes
no cuenten con los recursos econdmicos para hacerlo. Asimismo, se proporcionan los
medios para que los egresados o egresadas de la carrera de Derecho puedan realizar
su practica profesional, para optar al titulo de abogado/a.



2° Que, mediante Resolucion Exenta
N°1178 de 2022 de la Subsecretaria de Justicia, que dispuso el funcionamiento del
Programa de Representacion y Defensa Juridica Interdisciplinaria de Nifios, Nifias y
Adolescentes (Mi Abogado) quedando la ejecucién del programa a cargo de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, debiendo formalizarlo afio a afio mediante
suscripcion de Convenios de Colaboracién y Transferencia de Recursos entre la
Subsecretaria de Justicia y las diversas Corporaciones de Asistencia Judicial.

39 Que, mediante la Ley 21430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, se
crea un sistema integral integrado por un conjunto de politicas, instituciones y normas
destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, cultural, y social de los nifios, nifias y adolescentes, entre ellas las
Corporaciones de Asistencia Judicial.

4° Que, atendido los fundamentos
expuestos, para concretar dicho objetivo, en atencién a la necesidad de dar
continuidad a la ejecucion del Programa Mi Abogado y de su modelo de intervencidn,
ademads de la asignacién de recursos especificos para su implementacién, el dia 30 de
diciembre del 2022 se suscribié un Convenio de Colaboracién y Transferencia de
Recursos entre la Subsecretaria de Justicia y la Corporacién de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso, para la prestacion del servicio de asistencia juridica
especializada en la materia, para el afio 2023.

5° Que, con fecha 20 de enero del afio
2023, mediante Decreto N°11 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobé
el Convenio entre la Subsecretaria de Justicia y la Corporacién de Asistencia Judicial
de la Region de Valparaiso.

6° Que, con fecha 08 de febrero del afo
2023, por Orden del Contralor General de la Republica, mediante Oficio E309190/2023
se Curso con alcances el Decreto N°11 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprobd el Convenio entre la Subsecretaria de Justicia y la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, por cuanto se ajustd a derecho.

7° Que, en consecuencia, por medio del
presente acto administrativo, corresponde aprobar el Convenio celebrado con fecha 30
de diciembre del afio 2022 entre la Subsecretaria de Justicia y la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidon de Valparaiso.

RESUELVO:

1. APRUEBESE Convenio de Colaboracién y
Transferencia de Recursos entre la Subsecretaria de Justicia y la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, con el propdsito de dar continuidad a la
ejecucién del Programa Mi Abogado para el afio 2023 cuyo texto es el siguiente:



“CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE REPRESENTACION Y DEFENSA JURIDICA INTERDISCIPLINARIA
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, DENOMINADO “MI ABOGADO"

ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
X
LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO

En Santiago de Chile, a 30 de diciembre de 2022, entre la Subsecretaria de Justicia, R.U.T
MW*61.001,000-8 representada por el Subsacrataro de Justicia, don Jaime Gajardo Falodn,
cédula nacional de identidad numero _} ambos con domiciic en Morandé N°
107, comuna de Santiago, Region Metropolfana, en adelante e indistintamente *“la
Subsecretaria”, por una parte y, por la ofra, Ia Corporacién de Asistencia Judicial de la
Regidn de Valparaiso, R.U.T N° 70 786.200-8, domicdiada en calle Condell N® 1231, piso
&, de la comin de Valparaiso, Eegion de Valparaiso, representada por el Director General,
don Gaston Tomds Gauche Strange, cedula nacional de identidad ndmero

M ambos domiciliados en calle Condell N* 1231, piso 5. de la comuna de Valparaiso,
Region de Valparaiso, en adelante & indistintamente “la Corporacién”, se ha convenido
lo siguisnte:

PRIMERO: Objetivo del Convenio.

El presente convenio tiene por objeto central la ejecucion del Programa "Mi Abogado” (en
adelanta “el Programa”), durante &l afio 2023, sistematizando |a transferencia de recursos
a la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, para que ejecute [a
prestacion del servicio de representacion juridica integral de los nifios. nifias y adolescentes
-an adalante NMA-, medianie equipos especializades e interdisciplinarics que atiendan a
los MMA del sistema de proteccion. Todo o estipulado en el presente convenio debera
interpretarse en conformidad a la Kesolucion Exenta N° 1178, de 2022 de &a
Subsecrefaria de Justicia del Minisieno de Justicia vy Derechcs Humanos, gue dispone el
funcionamiento del Programa de Representacion y Defensa Juridica Interdisciplinaria de
Mifios, Mifias y Adolescentes (Mi Abogado)] v de |la unigad técnica a cargo de diche

programa

Son objetivos del Programa, el objetivo general v los objetivos especificos gue se sefalan
& continuacion:

a. Objetiva general:

Contribuir a la restitucién de derechos de WMNA bajo la proteccion del Estado,
garantizando el acceso a |a justicia vy a la iguaidad en [a proteccidn de fa ley, a través
del asescramiento, representacion ¥ defensa juridica especializada e
inferdisciplinaria, en todos aquellos casos en que las caracleristicas de la
vulneracion de los derechos (polivictimizacidn) y la extensidn y'o magnitud del dafio
causado (cronficacion), requiera su abordae mediante el modeio en tnada que
proporciona el Programa, compuesto por unfa abogadofa, un/a trabajador/a social y
unfa peictlogo/a.

La ejecucion de las actividades del Programa debera estar onentada al logro del
propasito de la intervencidn, en términos de garantizar el goce y ejercicio de todos

los derechos de los NMA, a través de! acceso a mecBnismos judiciades olHazon con ALCANCES
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administrativos que, en lo posible, parmitan la restitucion de su derecho a vivir en
familia, yfo permitan prevenir la separacion familiar,

La labor del Programa debe propender a que fa defensa juridica especializada e
interdisciplinaria de los NNA gue se encugntren en el sistema de proteccion, avance
hacia una tutela efectiva de derechos concordante con el enfoque de derechos
humanos de la nifiez y adolescencia, cuya operacionalizacion se garantice mediante
la implementacién de acciones y |a elaboracidn de estrategias conducentes a
restitulr los derechos vulnerados, particuiarmente el derecho gue asiste a todo NNA
de cracer bajo la proteccion y &l cuidado de una familia, velando a su vez porgue
ninguna resclucion emanada del sistema judicial, aclo administrafive, ni accién u
omision de agerte. institucion o persona alguna, vaya en desmedro del goce, del
ejercicio de sus derechos vy del reconocimiento de todo NNA como sujeto de
derechos y actor social, con autonomia y dignidad personal.

b. Objetivos especificos:

b.1. Desarrollar una intervencién interdisciplinaria en triada psicosociojuridica, que
garantice el ejercicio da los derechos de los NNA que =& ancuentran en &l sistema
de proteccion, particularmente el derecho a vivir en familia, buscando mejorar su
situacion proteccional, a través de [a implementacion de un servicio de
representacion y defensa juridica especializada e interdisciplinaria.

b.2. Asegurar una representacidn juridica integral y especializada ante los juzgados de
familia, tribunales con competencia en lo penal, tribunales superiores oe justicia, y
toda atra s&0e o instancia, judicial yi'o administrativa correspondiente.

b3. Favorecar en &l marco de la Ley N* 21.430, la debida articulacion de la red
intersactorial, promoviendo un mejor acceso de los NNA, a las distintas
prestacionas que debe otorgar el Estado, para garantizar la proteccidn y resttucion
de sus derechos.

b.4. Mantener oz estandares y lineamientos estratégicos del modelo de intervencidn
centrado en los derechos humanos de nifcs, nifias y adolescentes,

SEGUNDO: Actuacion coordinada.

Atendido que, dentro de las funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se
encuentra la de velar por |a prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la
ley y celebrar convenios de colaboracion y cooperacion con organismog plblicos y privados,
nacionales o internacionales; y que por su parte las Corporaciones de Asistencia Judicial,
tienen por objeto proparcionar asistencia judicial yio juridica gratuta a parsonas de escasos
recursos, enconirandose aguellas sometidas a la supervigilancia del Presidente de |a
Repiblica a traves del Ministario de Justicia y Derechos Humanos, s que, para el
cumplimients de los objetivos descritos en la clausula anterior, y atendiendo la necesidad
de prestar el servicio de representacian y defensa juridica a los NMA. cualquiera que ésta
sea, el presente Convenio esfablece una actuacién coordinada y permanente entre la
Subsecretaria de Justica, a través del Departamento de Asistencia Judicial —en adelante
DAJ-, mediante la Unidad Técnica dal Programa “Mi Abogado®, v la Corporacion de
Agistencia Judiclal de | Region de Valparaiso en los términos que se describirdn en las
clausulas siguentas,

TERCERO: Enfoques y principios para la intervencian.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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vi.

Enfoque de derechos; Mantener una vigion integral scbre los derechos de cada
MNMNA, v orientar todas las estrategias de inbervencidn hacia su pleno cumplimianio,
esiableciendo alianzas para promoverios, empleando una perspectiva integral que
exija una respuesta intersecionial, que exceda la tramifacidn de las respectivas
causas ante |0 tnbunales de justicia

Enfoque de desarrolle evolutive v respeto & la autonomia progresiva:
Contextualizar y valorar la situacién de vulneracian de derechos de cada NNA
desda una perspactiva evoluliva, en el entendido que cada fase del desarrolio se
caracteriza por modular de manera diferenciada lo comportamental, lo afective y
o relacional

Enfogue intersaciorial y de redes; Facilitar, en coordinacian con todos los servicios
@ inslitucioneg piblicas, especialmente sl Servicio de Proteccién Especializado
{SPE) y toda la red, el acceso de los NMA a los diversos programas, prestaciones
¥ 3enicios sociales complementarios a la accitn del servicio de representacion
juridica, para el ejercicio de sus derechos a proteccion social, salud, educacicn,
recreacion, y wwienda, antre otros

Enfogque de diversidad Realizar acciones orientadas a las necesidades Yy
caracteristicas especificas de cada NNA gue ingresa al Programa, reconociendo
sus caracteristicas particulares, como perienencia a un pueblo originario, raza,
idioma, religion, identidad de género, onentacion sexual, discapacidad, entre otros.

Enfoque de genero: Integrar el enfoque de genero en toda |a ejecucion del
Programa , considerando que |a eguidad y |a igualdad de genero son NOCIoNEs
centrales en las discusiones acerca de la justicia. Para |la Organizacion de las
Maciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (Linesco) la igualdad
de género significa iguales derechos, beneficios, obligaciones, oporunidades, e
igual valoracion a pesar de diferencias y roles distintos. En este marco, la igualdad
de génaro es la meta final y estado ideal Mientras gue |a equidad de genero
implica imparcialidad, v por tanto alude a un principio de justicia para corregir la
ley. La equidad de género es un medio, un procasa, los programas dingidos a
lograr la igualdad Para la CEPAL, Comisidn Econdmica para América Latina y El
Caribe, Equidad de Género esta asociada a |a consideracion de la diversidad de
eWperiencias de |as mujeres y de los distintos grupos sociales, en terminos de
insercion en la estructura social, perenencia éfnica, diferencias etarias y
condicionas de vida. Es prioritario &l vinculo indisoluble entre a [a equidad social y
de génerc con el respeto y ejercicio de los derechos humanos de mujeres y
hombres. Avanzar hacia la Igualdad de Génaro reguigre de |a redistribucian de |a
rigueza, el poder y el tiempo. Para la Organizacidn mundial de la salud, OMS, Ia
Igualdad de Género es la ausencia de discriminacién basada en el sexo de la
persona en materia de oporunidades, asignacion de recursos ¥ beneficios o
acceso a los senicios, mientras la Equidad de Género: refiere a la imparcialidad y
la justicia en la distribucidn de beneficios v responsabilidades entre hombres
mujeres. El concepto reaconoce gqua haombra y mujer tienen distintas necesidades y
gozan de distinto poder, ¥ que esas diferencias deben determinarse y abordarse
COon miras a corregir los desequilitrios enire |os sexos

Enfogue de diversidad: Este estandar es transwersal a todos los anteriores y se
refiere a la necesidad de incorporar las meddas y 105 recursos necesarios
{materiales o humanos) gee permitan garantizar  reforzadamenie una
representacidn efectiva con enfoque de género y para casos de nifiosfas an
situaciones desveniajadas: sltiuacion de pobreza, condicion de migracion o refugio,
partenencia a comunidad LGGTBIQ+ y disidencias sexogenencas, y discapacidad.
Se debe assgurar que los nifosias en estas condiciones reciban los servicios
apropiados de reprasentacién especializada, de acuerdo con sus necesidades

particulares, TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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b. Principios para la intervencion.

i. Interés superior dal NNA (art. 3° de la Convencién sobrae los Derachaos del Nifio, en
adelante e indistintamente, CON). comesponde a la plena satisfaccidn de sus
gerechos; en si mismo, el interas superior s un derecho, un principio y una narma
oe procedimiento, en tanto garantia de la vigencia de los demas derechos que
consagra e identifica el interés superor con la satisfaccién de ellos, El ohiativo del
concepto de inferds superior del nifio es garantizar el dsfruta plenc y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencidn y @l desarrollo holistico del
nifia’,

il.  Paricipacidn y derecho a ser oido (art. 12° CDN): es deber del Programa velar por
el cumplimiento del siguiente precepto: *1. Los Estados Parle garantizaran al nifio
gue esté en condiciones de formarse un juicio proplo el derecho de expresar su

opinion libremerte en todos los asuntos gue afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta [as opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez
del nifio. 2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oporunidad de ser escuchado
en todo proced miento judicial o administrativo que le afecte, ya sea directamenta
o por medic de un representante o de un drgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley nacional”.

iil.  Nodiscnminacian (art. 2° CON): como sefiala la Convencign, 1. Los Estados Parte
respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y aseguraran su
apbcacion a cada nifo sujeto & su  junsdiccion, sin  distincién  algena,
indapandiantemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn
politica o de otra indola, &l origen nacional, étnico © social, 12 posicion econbmica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualguier otra condicion del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales. 2. Los Estados Pare tomaran todas las
medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma
ce discriminacion o castigo por causa de la condicion, las actividades 1as opiniones
expresadas 0 las creencias de 2us padres, o sus futores o de sus familiares”.

CUARTO: Cobertura y caracterizacion de la poblacion objetivo.

La Corporacién de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, s2 obliga a la prestacién
del servicio de representacion juridica de 2.520 NNA, como minime

La caracterizacién de |a poblacion objetivo del Programa Mi Abegado, debe ser concordante
con el obetivo general gue dispone gue el Programa debe "Contribuir a la restitucion de
derechos de NNA bajo la proteccion del Estado, garantizando el acceso a la justiciay a la
igualdad en la proteccion de la ley, a través del asesoramiento, representacion y defensa
|uridica especializada @ interdisciplinaria, @n todos aquellos casos en que las caracteristicas
de la vulneracion de los dereches (polivictimizacion) y la extensién y/o magnitud del dafio
causadao {cronificacidn), requiera su abordaje mediante el modelo en triada que proporciona
el Programa, compuesto por urv'a abogadosa, un/a trabajador/a social y unfa psicdlogola”,

A |a luz de lo senalado en el parrafo precedente, los NNA que ebligatoramante y de manara
prioritaria deben ser atendidos por el equipo regional comespondiente, son aquelios sujetos
a una medida de proteccion o medida cautelar, aplicada mediante resolucidn judicial, gue
los derive a alguns modalidad de cuidados alternatvos, comespondiendo a NNA
ingresados a residencias, sean de administracion directa del Servicio de Proteccion
Especializada o implemeniadas por organismos colaboradores del mencionado Servicio.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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En aquellos casos de NNA gue no presenten criterios de polivictimizaciin {exposicidén a
distintos tipos de violencia) vy dafio psicoldgico cronfficado (lesiones psiguicas agudas
producidas por un delito viclento y secuslas emocionales crénicas) corresponderan a la
linea de reprasantacion juridica especializada "La Nifiez y Adolascencia se Defienden’, aun
cudndo sa encuentren en programas de familias de acogida especializada (en adelania e
indistintameante FAE)

Se debera representar tambien a los hermanos o hermanas de los NNA descritos, cuando
exista una medida de proteccién distinta respecto de ellos y se visualice el resgo de que
s& agrave la situacion y pudieran pasar a una modalidad alternativa de cuidada.

Saran también objeto oe especial atencion por parte del Frograma, los lactantes que se
encueentran junto a sus madres privadas de kbertad en recintos penitenciarios, incluyendo
también al que esta por nacer, cuando [a mujer embarazada se encuerira en la misma
condicion

Integran también este grupo pricrtario los NNA migrantes no acompafnados 0 separados
de sus famifias, sin importar las condiciones en gue se hayan ingresado al pais; aquellos
MMA victimas de explotacion sexual comercial infantl wo adolescente, y los NMA en
aituacion de calle

Sera tambien obligatorio para los equipes de Mi Abogado ingresar a los NNA que sean
derivados formalmente por otro equipo regional del Programa Esta derivacidn puede ser
total o parcial.

Se asumira también la representacion juridica de todos aguelios NNA del sistema de
proteccion gue cusnten con medidas de caracter ambulatorio y cuyas causas revistan
gravedad, bajo los criterios de polivictimizacion y cronificacion del dafio, consignado en el
objetivo general, siempre gue no se encuentren llenos los cupos regionales por NNA de los
parfies definidos como prioritarios

Mo cbstante, lo sefialado anterormeanta, tratandosa de vulneracionas graves de NNA gue
sean puestas en conocimento de algin equipo regional, directamente al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, o a fraves de otro organismo piblico, de manera
excepcional, se podra ingresar al Programa a NMNA gue no perenezcan a los perfiles
descritos, cuando su inferés supenor |o haga indispensable, La fundamentacién vy
calificacion de estas crocunstancias deberan ser revisadas con fa Unidad Técnica del
Programa previo a dicho ingrese y consignarse adecuadamente en el informe mensual
cormespondiente.

QUINTO: Representacion juridica especializada de NNA.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 52 ha propuesto garantizar el acceso de los
MNMA & la justicla, bapo los estandares intermacicnales establecides por el Derecho
Infernacional de los Derechos Humanos ¥ los compromisos asumidas por Chile, mediantes
la suscripcidn de la Convencion de los Derechos del Nifio y sus tres Protocolos Facultativos.
Por tantc, la garantia de acceso que se proporciona a fa poblacidn objetivo por parte de
este Programa se erige como una prestacion de servicios juridices y psicosociales del mas
alto nivel, mediante un trabajo interdisciplinanc en terrena, que releve a los NNA como
sujeios de proteccidn y con derecho a ser protagonistas de sus propios procesos,

La ejecucidn del Programa considera la conformacion de eguipos imerdisciplinarios,
altamenta calificados y especializados en Derecho de la Nifiez, con experiencia acreditada
en trabajo con NNA en situacion de vulneracidn de derechos, polivictimizados e insertos
en el sistema de proteccidn espaclalizada estatal. E! rabajo del equipo regional, coordinado
par un/a abogadola, elaborara estrategias psicesociojuridicas, |udiciales y administrativas

con enfoque de derechos humanos. destinadas a garantizar la real S O ANcES
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de los NNA gue se encuentren en las hipdtess de ingreso al Programa, cantribuyendo con
las acciones desarrolladas al retorno de los NNA a vivir @n una familia, o a manlenarse en
ia que & encuantran,

Destaca del Programa el vinculo cercano de la tripleta psicosociojuridica con el NNA
representado, onentados a transformarse en adulios de confianza durante su iransito por
los procesos judiciales que ko involucren. En tal sentido, el ejercicio de la representacidn
esta centrada en &l NNA y el cumplimiento de sus derechos, siendo elfla abogadaia un
legitimo contradictor en todas aguellas instancias en que los derachos dal NNA se puedan
ver gfectados, De este modo, =e enfatiza la necesidad de interponer oportunamente todas
las acciones gue sean necesarias para la profeccidn o restitucién de derechos,
principalmente a través de medidas de proteccion, gquerellas, recursos, acciones
constitucionales, solicitud de medidas cautelares, demandas, entre otras.

El Programa centra la representacion juridica que reciben los NMNA en el paradigma de |a
proleccién integral basada en derechos, cuyos fundamentos principales son.

* El reconocimiento da los NNA como sujetos de derecho tiene un impacto procesal.
Es decir, los NNAtambien son sujetos con derechos procesales, como por ejemplo
el derecho a defensa lecnica.

 E| respeto de [a autonomia progresiva, que implica el reconocimiento de |a
capacidad de log MMA para ejercer determinados derechos an lodo proceso
judicial, administrative, o el que correspondiere, acorde a su desamolio.

v Efectividad de los derechos, que implica que el Estado debe adoptar todas |as
medidas adminisirativas, legislativas y de cualyuier otra indole para garantizar la
realizacion de los derechos de lodos los MNA,

*  (Garantia general de asistencia juridica o tutela juridica, segun lacual los NNA tienen
derecho acontar con la debida defensa juridica especializada ante los tribunales de
|usticia y entidades administrativas para el ejercicio de sus derechos,

En tal sentido, la labor del Programa esta orientada a que |a representacién juridica plblica
de los NNA privados de su derecho a vivir en famika o gue han experimentado situaciones
de vulneracion de derechos gue amenten el ingreso al Programa conforme |o establecido
en la ¢lausula cuarta del presente convenio, sobre coberfura v caracterizacién de la
poblacihn objetivo, avance hacia una futela efectiva de derechos consisterte con los
principios estructurantes de la Convencion y |as disposiciones de la Ley N° 21.430, cuya
operacionalizacion se garantice mediante acciones y estrateglas, |udiciales y
extrajudiciales, conducentes a restituir los derechos vulnerados, v en paricular, el derecho
que asiste a fodo NNA de crecer bajo la proteccion y &l cuidado de una familia, en su
cencapecion mas amplia, velando a su vez porgue ninguna resolucidn emanada del sistema
judicial ni administrativo de proteccion, nl acciin desplegada por cualquier agente vaya en
desmedro del goce pleno y ejercicio efectivo de sus derechos,

Asl, el objative de |a metodologia a aplicar es representar los intereses concretos de los
MMNA, siempre teniendo a la vista su interés superior, bajo una sene de estandares técnicos
y exigencias administrativas, que dan cuenta de una espacializacion de |a represantacion,
y que fienan que ver con al cumplimiento de exigencias minimas como el contacto directo
entre el equipo regional con el NNA, v la retroalimentacidn constante con guien tenga a
cargo sU cuidado. Sumado a ello, la intervencion debera tener un enfogue interdisciplinario,
gue permita asegurar el cumplimienlo de los derechos de los NNA del sistema de
proteccidn, por tanto, en el caso de cbservar carencias o vulneraciones que no
necesariamente se solucionen a través de representacion juridica, se contempla hacer las
derivaciones asistidas a las inslituciones partinentes.

Paor tanto, raconociendo su condicion de sujetos de derechos, de
oriertacion legal y representacién juridica, a fin de salvaguardar e!
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autonomia y dignidad personal, a través de una defensa técnica especializada, autanoma,
interdisciplinaria, independiente, apropiada, oportuna y no restrictiva

SEXTO: Obligaciones y facultades de la Subsecretaria.

Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Justicia, le
corresponde la supervigilancia del proceso de implementacidn v eiecucién del Programa
“‘Mi Abopada”, por parte de la Corporacion. A su vez debe poner a disposicion de la
CorporaciGn s recursos que le permitan desamoliar los procesos necesarios para ejecutar
el servicio, en la cobertura establecida en la clausula cuarta, financiando de manera general
las remuneraciones del equipo de trabajo requerido para la intervencion v los gastos
necesaros para |a oportuna ejacucitn del servicio, en confarmidad con lo dispuesto en |a
clausula décimo segunda del presente Convenio.

Para estos efectos, la Subsecretaria cuenta con una Unidad Tecnica especializada,
liderada por una Coordinacion Nacional experta en proteccion aplicada de derechos de |a
nifiez y adolescencia, de gadicacion exclusva al Programa "Mi Abogada”, cuya funcion as,
entre ofras, la supervision, contral v seguimiento de la implameniacion vy ejecucion de este
por parte de la Corporacién, asl coma la prestacién de asesoria técnica 3 los aguipos de
cada region.

La Unidad Técnica debera proporcionar el modealo de intervencion v lineamientos técnicos
estratégicos a desarrollar por las Corporaciones, procurando que se contemple, a lo menos.
que la elaboracion de la estrategea juridica y el seguimianto de la representacion del NNA
sea efectuado por un equipo regional conformado por tres integrantes. unfa abogadofa,
un/a psicologo/a, y un‘a trabajadorfa social, los gque conformaran una tripleta
psicosociojuridica gue provesra la informacion técnica correspondiente a cada disciplina, a
fin de asegurar una defensa técnica especialzada e integral para los NNA,

En particular, la Subsecretaria de Justicia, a través de la Unidad Técnica dal Programa,
ejecutard las siguientes acciones de revisidn y contral:

1. Revisidn de casos.

La Unidad Técnica realizara revisiones de casos con el objelo de constatar el cumplimignto
de los principios gue rigen |la materia y de los procesos de representacidn juridica
espacializada e interdiscipiinana, y hacer un monitoreo y seguimiento sobre &l cumplimignto
de los estandares del modelo de intervencion. Las revisionas se realizaran de acuerdo con
lo% siguientes parametros.

« Podran ser presenciales, a distancia, o ambas.

» [Podran ser hechas de forma espontanea por la Unidad Técnica, o a solicitud de
los aquipos regionales del Programa, Asimismo, 88 realizaran en &l contexto de
las supervisiones en terreno gue anualmente efectuara la Unidad Tecnica

e Serdn realizadas por funcionarios de la Unidad Técnica del Programa “Mi
Abogado”™, gue presentaran |a debida identificacion gue los acredite en calidad de
tal.

» 5Se procurara no interfenr en las labores que se estén desarrollando.

« Sa podrd entrevistar a los pardicipantes del servicio que se encuentren presentes
y que consientan en ser entrevistadaos,

« Se podra revisar las carpetas en formato digital © los mecanismos de control de
las causas que se dispongan, las cuales dabaran estar disponibles y actualzadas
en todo momento.
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« Engeneral sepodran recabar todos los antecedenies gue permitan formarse una
impresién pracisa acerca de fas actividades desarrolladas por el equipo regional
del Frograma.

De la revision de cada caso, la Unidad Técnica emitira una opinidn por escrito, que sera
puesta en conoemiento del eguipo regional del Programa a través de corrao electrdnico v
podra contener la formulacion de recomendacionas técnicas para su mejor implemeantacicon
y ejecucitn. El plazo para emitir esta opinign sera de 30 dias habiles contados desde (a
revision del caso o, en su defecto, debera consignarse en el corespondiente Informe de
vigitas inspectivas que realiza la Unidad Técnica. En caso de consignarse en el Informe de
visita inspectiva, se prescindira de lo primero, esto es, de emitir una opinidn por escrito en
los términos sefialados en o prececerte,

2. Auditoria de casos, mediante aceeso a SAJ,

La auditora de casos podra llevarse a efecto a distancia o de manera
presencial, Correspondera examingr la gestion del Programa Mi Abogado v de oz eguipos
regicnales, evaluando, verificando y confirmando si la gestion se ajusta a lo convenido, v
si las actuaciones del equipo se registran en el Sistema de Asistencia Juridica (SAJ)

3. Visitas inspectivas y de supervision.

La visita inspectiva consiste en la observacion paricipante [levada a cabo por uno o mas
profesionales de |a Unidad Técnica del Programa Mi Abogado para que, en calidad de
supervisoras, obsarven y participan de une ¢ mas proceses vinculades con la prestacion
del servicio, establecidos en el presente convenio. Para eslos efeclos, se definira una pauta
entre la Subsecrataria y la Corporacian.

La Subsecretaria a traves de su Unidad Técnica, podrd disponer la realizacidn de visitas
Inspactivas an los casos que lo estime conveniente, con un minimo de una al afio por cada
regian. La Unidad Técnica, al término de cada supervision, debera emitr un informe, y
poneric &n conocimiento de la Corporacion en &l plazo de 30 dias habiles contados desde
el témino de |a supenvision

En caso de estimarse necesario, las ingpacciones podran ser realzadas via lelematica, si,
por ejemplo, los viajes dentro del territerio nacional presentaren restricciones.

Las acciones para desarrollar durante las vistas seran determinadas por la Unidad Técnica
an &l marco del levantamiento de informacién de les territories dende se implementa el
Frograma, € involucraran fambeén, procesos de transferencia técnica y gestion del
conocimiento y practicas, a los eguipos regionales v al intersector local y/o regional, Lo
anterior serd liderade por la Coordinacion Macional v losfas profesionales que integran
dicha Unidad

En todo caso. la Unidad Técnica vio su Coondinacion Macional podran realizar visitas
inspectivas para al abordaje de situaciones emergentes gue ameriten |a presencia de la
Unidad en la Region

Todo lo senaladao en los parrafos precedentes, se enmarca en la implementacian de la Ley
N® 21430 socbre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifez v
Adolescencia, que en su articulo 21 regula el principio de intersectonialidad, disponiendo
que, “Fara resguardar ef efercicio de los derechos de los niflos, niflas y adolescentes
conforme a la presenta ley, las inshituciones sefialadas en los articulos 75 v 77 actuardn de
manara organizada y eoordinada, en sus ambifos de competencia y actividades, con &l fin
da fograr un frabafo infersectonal en las acciones, prestacionss v senvicios gue resuifen
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4, Procesos estratégicos;

Son aguellos gue condicionan la forma en que s& ejecuta &l componente de representacion
especializada, establaciendo el marco estratégico en que se desarrolla &l Programa, v cuya
definicion corresponde a la Unidad Técnica. Los procesos esiratégicos que deferminan al
Frograma Mi Abogado son los siguienies:

« Definicion del modelo de intervencion: El servicio de representacion juridica
especializada e interdisciplinaria a ejercer por los equipos de Mi Abogado debera
martener los ineamientos técnicos, que seran definidos y soclalizados por la Unidad
Técnica y detallados en la descripcion de los procesos productivos

s Generacion vy actualizacidn de procedimiznios: Sa busca, afravés de las actividades
gue componen este proceso, estandanzar los productos finales e intfermedios que
generan los equipos del Programa, de manera de garantizar ia calidad de la
intervencian, y siempre que no sea contrario al enfoque de derachos humanos de la
nifiez vy adolescencia del modelo de intervencion, nl a los demas enfogques
transversales que consagra el modelo de intervencion

« Elaboracitn de [ planificacién estratégica: La Unidad Téenica fijara los
componentes minimos relalives a este macroproceso, los cuales ssran
sistematizados por dicha Unidad y transmitidos a los Coordinadores Regionales, de
manera de ir incorporando las buenas practicas que se recojan de la evaluacion del
afio inmediatamente anterior, y estableciendo medidas de mitigacion de los nudos
criticos dentificados.

SEPTIMO: Obligaciones de reportabilidad de la Corporacion.

La Comporacidn de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso, a ravés de los equipos
regionales del Programa Mi Abogado, sera la responsable de prestar el servicio de
represantacion juridica espacializada e interdisciplinaria an logs términos de la clausula
guinta , debiendo cumplir con |a coberfura minima de NNA, comespondiente a 2.520 NNA,
de acuerdo a la siguienie distnbucion regronal;

. Region de Atacama: 540 MNA.
- Region de Coquimbo: 540 NNA,

L Region de Valparaiso. 1.440 NNA

Esta representacion se ejecutara ante los tnbunales de familia, tribunales con competancia
an lo penal, tribunales superiores de justicia, y toda ofra sede o Instancia, judicial o
administrativa, segun comesponda, ejerciendo [os mecanismos judiciales y extrajudiciales
pertnentes, mediante equipos espacializados, conforme a |a caraclerzacion sefalada en
la clausula tercera del presente convenio

El servicio de representacidn juridica de NNA es un modelo integral, que comprende una
serie de procesos y actividades gque deben ser respelados y garantizados por la
Corporacion y, eventualmente, mejoradas en coordinacion enfre [as partes involucradas.

El cumplimiznto de este compromiso debe ser informado & la Unidad Técnica, mediante
0% siguientes documeantos.
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1. Informe mensual de gestion,

La Corporacion debera elaborar y remitir informes mensualas, por cada una de las regiones,
dentro de los primeros 10 dias habiles del mes siguienta al que se informa, debiendo dar
cuenta da las actividades asociadas a la prestacion dal servicio div represantacion juridica,
juntoc con una matriz de indicadores y verificadores minimos de ejecucion de procesos
detallados en la resolucién wvigente que rige el Programa, incluyendo la planilla gue
consigna las guerellas presentadas Este informe mensual debe ser suscrito por ella
Coordinador/a Regional del Programa, y debera contar con una extension maxima de 20

paginas

2. Informe Técnico Intermedio.

La Corporacion debera emitir un informe técnico intermedio sobre la implementacion del
Programa durante el primer semestre de 2023, por cada una de las regiones, &l cual
constara de un seguimiento de la prestacion del servicio con el fin de detectar, indicar y
detallar hitos relevantes de la intervencion del equipo, analisis estratégicos, indicadores y
astadistica de gestion para ceterminar accionas que resuelvan y/o apayen [as situacicnes
que sean levantadas en el informe. Este informe, cuya extension no podra superar fas 50
paginas, debera ser presentado dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de julio, y
debera contenar;

a) Descripcion de la implementacidn del Programa.

b) Ewvaluacidn de |os procesos llevados a cabo para 8 implementacion del Programa.
c) Analisis de la ejecucidn vy estrategas implemeantadas por el eguipe.

d] Mudos criticos.

e) Buenas practicas

fi Resulttados de indicadores, los cuales son un consolidado de lo reporiado en los
infarmes mensuales de gestion.

Ezte informe intermeadio debe sar suscrito por ellla Coordinador/a Regional del Programa.

3. Informe final de ejecucién.

La Corporacian debera elaborar y remifir un informe final de ejecucion del serviclo, por cada
una de |as regiones, gue tendrd como chjelo identificar hallazgos v buenas practicas dz |a
ejecucidn del Programa durante el afie 2023, haciendo una evaluacién desde la
gxpeariencia, y detaiando:

1.  Introduccidn
2.  Implementacion, estructura, organizacidn interma del egquipo y mapeo de
despliague territarial,

3. Gituacidn actual de la representacidn juridica y defensa integral & interdisciplinaria
de ninos, nifas y adolescentes sujetos de atencion del Programa. (N° NNA&, edad,
sex0, nacionaldad, desagregar)

4, Operacionalizacion de enfoques gue sustentan |a intervencion desde |a practica
a. Enfogue centrade de derachos,
b Enfogue basado en género.
& Enfogque de desarmolio evolutivo y respeto a la autonomia progresiva
d Enfoque de diversidad,

Enfogue intersectorial y de redes.
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f Enfogque de interculturalidad y multiculturalidad
s Enfoque ecoldgico.

Mapa de aclores clave.

Flujogramas.

Hitos y Practicas Destacadas (considerar cada componente del modeio®)

o N o

Limitantes, obstaculizadores o condicionantes para &l ejercicio de derechos de
NNA y, para la implementacién del Programa.

) Propuestas para |a transformacion, ajuste @ innovacion de |a defansa integral
inferdisciplinaria del Programa Mi Abogado (considerar cada componernte del
modelo?).

10. Resultados de indicadores, los cuales consisten en un consclidade de lo reporiado
en los informes mensuales de gestién,

Este informe, cuya extension no podra superar las 100 paginas, debera ser presentado
dentro de |os primeros 10 dias habiles del mes de enero del afic siguiente de |a ejecucidn
del presente Convenio, y debe ser suscrto por elfla Coerdinador/a Regional del Programa.

4. Informe mensual financiero.

La Corporacion debera elaborar y remitir informes mensuales financieros, por cada una de
las regionas, gue corrasponden a [a rendicidon de cuentas, dentro de los primeros 10 dias
habiles siguientes al mes que comesponda, gue den cuenta de [a ejecucion presupuesiaria
de la prestacion de serviclo de representacion juridica. A dichos informes, deberan
adjuntarse las boletas y tode documento que dé cuenta de los gastos comaspondientes al
periodo informado. Este informe mansual debe ser suscrite por elfia Coordinadoria Regional
del Programa, por ellla Jefe/fa del Departamento de Finanzas, gquien lo subrogue o
reemplace, y, por elfla Directorfa General de |la Corporacion.

5. Informe financiero intermedio.

La Corporacion debera elaborar ¥ enviar a la Subsecretaria de Jushicia, un informe
financiero intermedio sobra [a ejecucidn presupuestaria del Programa, el cual consolidara
la informacion remitida mensualmenie a la Subsecretaria de Justicia

Debera ser presentado dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de julio, que debara
cantaner al menas:

al Avance de la gjecucion de los ingresos a nivel de Corporacidn, por subtitulo:
presupuesto vigente, ingresos acumulados de enero a junio, porcentaje de avance
de la ejecucion y saldo proyectado.

bl Avance de la ejecucidn de los gastos a nivel de Corporacion, por subtilulo;
presupuesto vigente, gastos acumulados de enero a junio, porcentaje de avance
de la ejacucidn, gasios acumulados de julio a diciembre proyeciados, gasto anual
proyectado y saldo proyectado

¢l Meonto mensual de |os ingresos por recuperacion y reembolso de licencias
méadicas, que incluya el monto proyectado anual,

d] Resumen de transferencias recibidas y rendiciones mensuales, por regidn,
subtifulo y mes, que incluya presupuesto vigente, gasto acumulado al primer
semestra, porcentaje de avance de la spcucidn del primer samestre, gasto

! Compononies psisosoogjuridicas. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

* Componenies palcossciclundicos. \@C,'q'-,u_‘-'_-' Oficio: E309190/2023
-
v, |

|:';3": i g Fecha: 08/02/2023
Bl

'.lﬁ_g ARTEAGA

Publicas

B %‘ Por orden del Contralor General de la Republica.
YOLANDA DEL CARMEN BASCURNAN

Jefe (S) de Division de Contabilidad y Finanzas




proyectado segundo semesire, gasto acumulado proyectado anual v saldo
proyectado.

B)  Analisis de los puntos antenores y conclusiones.

Este informe debe ser suscrito por ella Coordinaderfa Regional del Programa, por elflla
Jefela del Departamento de Finanzas o quien lo submgue o reemplace, y, por elflla
Director/a General de la Carparacidn,

6. Informe financiero Anual.

La Corporacién debera elaborar y remifir un informe financierc final sobre la ejecucion
presupuestana del Programa, el cual consolidara la informacion remitida mensualmente a
la Subsecretaria de Justicia,

Este informe debera ser presentado dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de
enaro del afo siguiente de su ejecucidn, gue deberd contener al menos:

a) Ejecucion anual de los ingresos a nivel de Corporacion, por sublitulo: presupuesto
vigente, ingresos acumulades, porcentaje de la ejecucion vy saldo por reintegrar,

b)  Ejecucion de los gastos & nivel de Corparacion, por subtitulo: presupuesto vigente,
gastos acumulados, parcertaje de la ejecucion, y salde por reinteqgrar.

c) Monto mensual de los ingresos por recuperacion y reembolso de licencias
médicas.
di Resumen de transferencias recibidas y rendiciones mensuales, por regidn,

subtitule y mes, gque incluya presupuesto vigente, gasto acumulado anual,
porcentaje de la ejecucidn v saldo por reintegrar.

@)  Andlisis de los puntos anteriores vy conclusiones

Este informe debe ser suscrito por el/la Coordinadorfa Regional del Programa, por elfia
Jefela del Departamento de Finanzas o quien lo subrogue o reemplace y por elfla
Director/a General de |2 Corporacion,

OCTAVO: Procesos y actividades a desarrollar por la Corporacion.

La Corporacidn, a través de los equipos regionales del Programa M| Abogado, debera
implementar los siguentes procescs y actividades, que aqui son sefalados de manera
genérica, para satisfacer las necesidades de representacién juridica y garantia de dereches
de los NNA;

A. Definiciones estratégicas.

Sonagquellas gue condicionan la forma en que se ejecuta el componente de defensa juridica
especializada, de acuerdo con al siguiente marco esfratégico

l. Marco juridico aplicable:

Los equipos regionales del Programa Mi Abogado, pertenecientes a la Corporacidn ge
Asistencia Judicial, 2e regirdn por los siguientes lineamientos juridicos internacionales y de
derecho interno, en el ejercicio de la representacion y demas servicios prestados:

a) Derecho Internacional.

1. Convencién sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos Facultaliyas, 2,00 con aLcances
Convencién Sobre los Derechos del NMifio, ratificada por Chi \gﬁ'fw 1 onggritiamacs
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disposiciones vinculantes y pertinentes en el contexto del presente convenio. Sobre al
particular, los ardiculos 4, 19, 20y 25, fijan el marco normativo mas general que fundamanta
y justifica el modelo de trabajo propuasto por la Subsecretaria de Justicia.

En concordancia con lo expuesto en |a dausula precedente. y lo dispuesto en los articulos
3, 4,819 20y 21 de la Convencion sobre los Derechos del Nifie, v las Recomendaciones
Finales del Comité de Derechos del Nifio', los Estados Parte tienen la obligacion de
proteger a los NMA vy brindarles asistencia especial cuando se encuentren privados de su
medio famifiar y su interés superior asi lo exila Cuando la vida del nifio en su familia de
origen no saa posible, & Estado a su vez tiene |a obligacidn de proveer ofro tipo de cuidada,
entre los cuales figura la codocacion en hogares de guarda, |a cofocacidn en instifuciones
adecuadas de proteccion de nifios o la adopcion. Con el objeto de establecer pautas
adecuadas de anentacion politica v practica con &l proposito de promover la aplicacion de
la Convencidn sobra log Derechos dal Mifio y de las disposiciones pertinentes de otros
instrumentos internacionales ralativos a la proleccion de los NNA privados de cuidados
parentales o &n nesgo de perderios, [a Asamblea General de MNaciones Unidas, en su
Sexagesima Quinta Sesion Pienaria, celebrada con fecha 18 de diciembre de 2009, adopté
las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de los NNA, sedalando como
modalidades de cuidado alternalivo al acogimiento residencial y al acogmiento familiar,
siendo siempre |a separacion del NNA de su familia una medida de ufimo recurso.

Las Directrices definen las modalidades de cuidado alternativo® y seflalan gue por NNA
privados de culdado parertal se entendeara a "todos los NNA que durante la noche no estén
al cuidado de uno de sus padres, por lo menos. cualesguiera que sean las razones o
circunstancias®, y por modalidades de acogimiento alternative familiar formal a “todo
acogimiento en un entorno familiar que haya sido ordenado por la autoridad judicial o un
argano administrative competente® y todo acogimienta en un entomo residencial, inclusdos
los centros de acogida privados, resultante o no de medidas judiciales o administrativas™

2. Directrices sobre la justicia para los nifos victimas y testigos de delitos (2004) v
Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos
de delitos (2005) Las Directrices constituyen un marco practico para "a) Creniar a los
profesionales y, cuando proceda, a los voluntaros que trabajan con nifios victimas y
testigos de delitos en sus actividades colidianas en el marco de 1a justicia de adultos y de
menoresanlos planos nacional, regional 2 internacional, de conformidad con la Declaracion
scbre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos v del abuso de
poder, b) Prastar asistencia para |a revision de leyes, procedimientos y practicas locales y
nacionales con objeto de garantizar el pleno respeto de los derechos de los nifos victimas

1 hittpa e, unicel aryichilamed 261 1 i Concludeg chaarvalions o B ieth penodic repon of Chile

' Diregirces sobre modalidades de cudado altematyvo, UM ° b) Los modalidades de aosgimients altemnative son: 1)
Acogimianty informal toda solucidn privada adogtada an un entomo famibar, ea vitud de @ coal el osdado del miflo es
ESUMIdD con cargchar pemmananta o indefnide por panenies o allegades |acogmiente informal par famdiares| o por oties
[eisonas & Htule paftbcutar, por iniciatva det nifo, de cualouiera oa sus pEOFES & de olfe parsons Sn pue 858 sclucon faya
sito ordenada pod un drgano wdicial o aeminstrative o por ung enlidsd debidamente acrediisda; i) Acgimients Tomal bedo
aoogimianto en un entomo familar qgue haya sido ordenada por ta autondad judicial o un Segano adminstatvo compotonts
A/RESBAMAZ T v todo scogamients an un emomo residenciad, mclukdos los cantros de acogida privedas. resullarte o no de
miedidas judicisles o adminisiralivas. £) Seguned encrno an que s gjerze, el acoegimianio afemaivo pusde ser |} Acsgimanio
par familanes: acogimienio &n el &beo de la famila extansa del nife o oon ardgoes inimos g2 18 tamiia corocides def nifio
de cankcler farmal o infermal; i) Acogimesnta en Rogares de gquanda: los supuesica &n gue ona aulordad competente confia
&l nifno & electos oo Bcogimients akemative 8l emoma domeéstico de una temila distinle de sy prope amilie. gue ha sdo
seigcdonada, declarada idénea, aproCads ¥ BUpENEala DBME eEncar esa acoqimiento. iy Otas formas oa BCEgida BN un
anlorro famiias o sirmilar, iv] SAcogimienio resdencial BoogiMEntD eEncdo &N cuslqular emomao codacliva no familar, canmo
bos lugares SEQunas pans i alencidn ds amergencia, los ceniras de Irémsho =N cases de emergenca y bodos |os cemés cenios
da acngimiensdo rmeldancisl 8 plazo coro y largo, incluidas s hoganas funcionakes; v) Solucones da alojamans indapendiants
¥ tuleledo de nihos; d) En cuanio a los responsaties dal acogimiento abarnatio: 1) S& entlende por "sgencia” 18 enliced ¢ &l
servicio publice o privata gue organiza & acogimiento allemalive o= loe nifies. i) Se anfisnce par ‘ceslro de acogida™ el
esmablecrmento pubics o pruade que gjerca el acogmianto resicencal oe eifics”
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y teshigos de delitos y de aplicar integramente [a Convencitn de las Naciones Linidas sobre
los Derechos del Mifo, ¢) Prestar asistencia a log goblernos, organizacionas
intarmacionales, organismos publicos, ornganizaciongs no gubernamentales y comunitarias
y demas partes interesadas en la elaboracidn y aplicacion de leyes, politicas, programas y
pricticas que fraten de cuastiones clave relacionadas con los nifios vicimas y testigos de
delitos; d) Prestar asistencia y apoyo 8 guienss estén dedicados al cuidado de nifios para
que traten oon sensibilidad a o5 nifos victimas y testigos de delitos™

3. Convencion Belem Do Para: El primer fratado intermnacional en abordar a violencia
ejercida contra las mujeras integralmente fue la Convencion de Belém do Para (1594), que
canzagro [a idea de que este fipo de violencia s una viclacion a los derechos humanos v
un mecanismo para perpetuar la desigualdad entre hombres y mujeras.

4 Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, o CEDAW: La Convencion sobre |la eliminacién de todas las formas de
discriminacion conira la mujer (CEDAY) es un documento internacional gue enumera los
derechos de todas las nifias y mujeres. Es un importante acuerdo acerca de la igualdad
entre |as nifias/mujeres y los nifcsfhombres, La CEDAW dispone gue toda discriminacion
contra las nifias y mujeres se debe acabar, En algunas partes del mundo, las nifias y
mujeres son fratadas de manera diferente o injusta por @l hecho da ser nifia o mujer, aun
cuandeo tengan los mismes derechos que los nifios y hombres. Come resultado de esta
discriminacion, las nifias v mujeres pueden no recibir educacian v atencion en salud
apropiadas. Es posible que las mujeres no puedan conseguir empleo, votar o postularse
para elecciones. Las nifias y mujeras peedan enfrantar también diversos tipos de violencia,
Las nifas vy mujeres que tienan discapacidades son indigenas, viven en areas rurales, son
pocbres o perenecen a grupos culiurales diferentes pueden enfrertar mucha mas
disciminacion. Con la idea de acabar con la discriminacién enfrentada por todas fas nifias
y mujeras, |as Maciones Linidas aprobaron la CEDAW el 1B de diciembre de 1878 A 2010,
186 paises han rafificado la CEDAW. Por ratificacién queramos decir gus los goblemos
han acordado hacer todo |o posible para garantizar los derechos de la CEDAW, incluyenda
converiirios en parte de sus propias leyes. Por o que los gobiemas que han ratificado la
CEDAW tienen el deber de acabar con la discriminacion enfrentada por las nifias y mujeres
en sus paises. La CEDAW pide un cambic positivo en |a vida de las nifias v mujeres. La
CEDAW indica gue los gobiernos deben hacer todo lo que puedan hacer para que las nifias
y mujeres saan traladas de manera igual. Los gobiemes deben asegurar que nada impida
a les nifias y mujeres gozar de sus derechos (tal como estereatipos acerca de las nifias y
mujeres). Segunla CEDAW, los gobernos deben emprender todas las acciones NECEsanas
O ESpeCiales gue puedan requeriree para asegurar que |as nifas v mujeres efectivamente
disfruten la igualdad en su vida. Esto se relaciona con el concepto de ‘igualdad substantiva’
gue promuéeve la CEDAW. La igualdad substantiva llama a tomar acciones o medidas para
asegurar igual acceso, iguales oportunidades @ iguales resultados para las nifias y mujeres.

Por ejamplo, tanto las nifias como los nifios deben poder asistir a la escuela. Sin embargo,
esto no es lo suficienta para que haya igualdad entre las niftas y los nifios en la educacon.
Tambien ambos deben recibir una educacion de buena calidad, tener iguales
oporunidades de paricipar en clase, ser animados a estudiar cualquier matena que elijan
y asumir papeles de liderazgo en I8 escuela. Adicionalmente, las niftas y los nifios deben,
de manera igual estar en capacidad de completar su educacion, obtener un diploma y
tener iguales posibilicaces de obterer un empieo. Es importante recordar que la CEDAW
refuerza los derechos enumerados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la

Convencion sobre los Derechos del Nifio y otros acuerdos de derechos humanos. Cuando

las nifias y mujeres ejercen sus derechos, esto beneficia a todos lr'-r‘lug'i_nn IﬁQWF&EE AZON CON ALCANCES
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hombras. Nifias y mujeras, y también nifios y hombres, educados, saludables y habiles se
unen para construir un mejor futuro para ellos mismos, sus familias, sus comunidades y
sus paises. Las actitudes de los nifios y hombres importan. Cuando [os nifios y hombres
apoyan a las nifias y mujeres en reclamar sus derechos, tienen mejoras relaciones con las
nifias v mujeras que hay &n sus vidas. Los nifios y hombres puaden apoyar a las nifias y
mujeres en materializar sus derechos de muchas maneras. En sus hogares, escuelas y
comunidades, los nifos y hombres pueden cambiar las actitudes y comporiamientos hacia
las mifias y mujeres. Los nifios y hombres también pueden hacer que las nifias y mujeres
sa sientan seguras, animadas y apoyadas en la reclamacion de los derechos que |a
CEDAW reconoce

5. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad (2008)' * "Poca utilidad tiene que el Estado reconozca formalmente un
derecho si su titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener
la tutela de dicho derecho. 5i bien la dficultad de garantizar la eficacia de los derechos
afecta con caracter general a todes los ambitos de la politica publica, es aun mayer cuando
se trata oe personas en condicion de vulnerabilidad dado que éstas encuentran obstaculos
mayores para su ejercicio. Por ello, se debera llevar a cabo una actuacion mas intensa para
wvencer, eliminar o mitigar dichas limitaciones, De esta manera, el propio sistema de justicla
puede contribuir de forma importanie a la raduccion de las dasigualdades sociales,
favoreciendo ia cohesién social.™

6. Observaciones Generales del Comité Scbre Derechos del Nifio. Las Observaciones
Generales son documeantos que de manera penodica alabora @ Comité de los Derechos
del Nifio, cuya finalidad es ayudar a los Estados Parte a la adecuada interpretacian y
aplicacion oe los derechos de los nifios, nitas y adolescentes en gl marce de la adecuacion
y aplicacon de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Las Obszervaciones Generales gue integran el marce normativo de Derecho Intemacional,
S0n:

. Dbservacion General 1. Propositos de la educacion (2001)

- Observacion General 2. E! papel de las institucionas nacionalas independientes
de derechos humanos en [a promocién v proteccidn de los derechos del nifio”
12002),

- Observacion Gereral 3. El VIHISIDA y los derechos del nifio” (2003).

- Dbs=ervacion General 4: La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio® (2003},

! Cumbre Judscial emamencana Brasilia, 4 2 8 de marzo de B008.

¥ Reglas de Brasilia sobre Accedo ala Jusficia de las Peraenas en Condicidn de Vidnerabdidad. "CAPTTULD |, PRELIMINAR
Zaceion 19 - Finakdad {1] Lag presanieg R-Ew. EEENEn Samo maﬂmgmuzmﬂa condiciones de seceso efechyvo ala |uBRcia
e s personas en condicidn d= wulnersblidad. sin descrminacdn sigune, englobeando o conjunts de polilicas, medidas.,
faciidades y apoyos gue permitan a dichas persconas al plano goce de los sendcias del sislerma judicial Seccién 2.-
Banaficiaras de las Reglas .- Concaplo de @ personas an siluaciin de yulnerabslidsd (3] Se considenan &n cordicin de
vunembiidad aguellas personas que, par razdn de su edad, génem, @siado fisico o mental, o paf Grounstancias sociakes,
poondmicas, nicss yio cuBurales, encuenlran especisles dificulades para ajerchar con plenfiud are & sislema de juslica
les derechas reconocidos por el ordenamiento |urdico. (4) Podran conslilur causes de vunerablidzd, enine oires, @
SHjuEnies; s edan, lﬂdﬁﬁpﬂﬂmﬂ. la penanencis & comunidacas II1I1|!;|BIIE'E| 0 a manarias. & wiclimizacdn, & IFIQI'E?;!‘:II'I ]’Hl
desplazameanta intamo, la pobreza, ol génemn y |a privacion ds libartad, 2 - Edad {5) S considera nifia, rifta y adolescards a
1oda parsora menad 88 digciechi 4A9%, 8o que hays aleaneaco antes B mavonia de sdad an vifud ds B legislacidn racicnal
aplcable Todo nifte. nifla y adcdescante debe sar objaba de una espedial ulela par pane de los Srganos del sElama de [ualida
an considerascdn 8 su desardo awsulivg’

' Faglas di Srasia sobre Acce3o 8 ka Jushicis de las Persanas en Condidan de Vuingmblided (2008), Exposicén de Matives,
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Observacion Ganaral §; Medidas generales e aplicacitn de la Convencidn sobra
los Derechos del Nifio {(articulos 4 y 42 y parrafo B del articule 44) (2003).
Observacidn General 6 Trato de [os menrorés no acompanados y separados de
su familia fuera de su pais de origen (2005).

DObservacidn General 7: Realizacidén de los derachos del nific en la primera
infancia {2005)

Observacion General 8. El derecho del nifio a la proteccion contra los castigos
corporales y ofras formas de castigo crueles o degradantes (articulo 19, parrafo 2
del articulo 28 y articulo 37, entre otras) (2006)

Observacion General 9: Los derechos de jos nifios con discapacidad (2006).
Observacion General 10 Los derechos del nifio en 1a justicia de menores (2007).
Observacion General 11; Los nifios Indigenas y sus derechos en virtud de I
Convencidn (2008)

Obzervacidn Ganeral 12: El derecho del nifio a ser escuchado (2008).
Observacion Ganeral 13 Derecha del nifio a no ser ebjete de ninguna forma de
violencia (2011).

Obszervacion Genaral 14; El principio del intarés suparior (2013).

Dbservacidn General 15: E derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible
de salud {articulo 24) (2013).

Observacion General 16 Cbligaciones del Estado en relacion con el impacto dal
sector empresarial en los derechos del nifio; (2013)

Observacidn General 17 El derecho del nifio al descanso, el esparcimienta, al
juego, las actividades recreativas, fa vida cuftural y las artes (arficulo 31) (2013)
Observacion General 18; Practicas nocivas, adoptadas de manera conjunta por al
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (observacion
numero 31) y el Comité de los Derechos del Nifio (observacion general nimero
18).

Obsarvacion General 19; Presupuestos publicos para hacer efectivos los derechos
del nifio (art, 4) (2016)

Observacion Genaral 20: La aplicacidn de log derechos del nifio y nifia durante &
adelescencia (2018),

Observacion General 21. Sobre [os nifios en situacion de caile

Observacion General 22 Principios generales relativos a los derechos humanos
de |los nifios en el contexio de la migracidn internacional.

Obszervacidbn General 23; Obligaciones de los Estados relativas a los derechos
humanos de los nifos en el contexto de k3 migracion inlemacional en los paises
de origen, transito, destinc vy retorno

Observacion General 24; Los derechos del nifio en el sistema de justicia juvenil.
Obzsarvacion Genaral 25 Relativa a los derechos de log niflos 2n relacion con el
entorno digital

b) Derecho interno."

1.

Constitucién Politica de la Repdblica. Articulo 5, inciso final, ariculo 18 N® 2 y 3.
FPor su parte, &l articulo 19 N°3 de |la Constitucon Politica de la Republica,
establece la garantia constitucicnal de igual proteccion ante 1a Ley en el ejercicio
de derechos.

Ley N® 14,908 sobre abandono de familia y pago de pensiones alimenticias.
Ley MN® 16.618 de Manores.

Ley N* 19.617 modifica el Codiga Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal y ofros
cuerpos legales en matenas relativas al delite de violacién,

" Bl Bgiadn qus ge presenta g 8 irdo o i
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5.

10.

1.

12.

13:

14.

15.
16.

i

18.

19

20.

21

22.

23

24

25

Ley N* 19.927 modifica el Codigo Penal, el Codigo de Procedimianta Panal y al
Cdédigo Procesal Penal en materia de deltos de pomografia infantil.

Ley N® 20,032 que establece el sistema de alencion a la nifiez y adolescencia a
ravés de la red de colaboradoras del SENAME, vy su régimen de subvencion

Ley N" 20.066 sobre hechos constitutives de violencia intrafamiliar,
Ley N* 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescents, y su Reglamento,

Ley N° 20.207 establece que la prescripcion en delitos sexuales contra menores
se computara desde el dia en que estos alcancen la mayoria d2 edad,

Ley N° 20,430 y su Reglamento gue astablece disposiciones sobre proteccion de
refugiados

Ley N* 20480 modifica el Codigo Penal y la Ley N° 20066 sobre viclencia
intrafamiliar, estableciendo el “femicidio”, aumentando las penas aplicables a aste
delito y reforma las normas sobre el particular

Ley N® 20 507 tipifica los delilos de trafico ilicio de migrartes y trata de persanas
y establece normas para su prevencian y mas afactiva parsacucion criminal.

Ley N® 20,526 sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual
y la posesién de material pornografico infantil.

Ley N* 20 584 crea inhablidades para condenados por delifos sexuales contra
menoras y estableca ragistro de dichas inhabilidadas.

Ley N® 18 620 sobre adopcion de menores

Ley N 20685 agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia de
delitcs sexuales contra menores de edad.

Ley N* 21,013 que fipifica un nuevo delito de maftratc y aumenia ia proteccion de
personas en siuacibn especial,

Ley N° 21.030 que regula |a despenalizacion de la interrupcion voluntaria del
embarazo en tres causales.

Ley N°® 21.057 que regula entrevisias grabadas en video y, ofras medidas de
rezguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Ley N* 21.160 que declara imprescriptibles los delitos saxuales cometidos contra
menoras de edad.

Ley N* 21.271 que Adecua el Codigo del Trabajo en matena de proteccion de fos
nifios, rifias y adolescertes en el mundo del trakajo

Ley N°® 20.3/9 Crea el Sistema Intersectonal de proteccion social e insttucionaliza
el subsistema de proteccidn integral a la infancia "Chile Crace Contigo”

Ley N* 21.247 Establece beneficios para padres, madres vy cuidadores de nifios o
nifias. &n [as condiciones gue indica.

Ley N® 21.140 que Modifica la Ley N° 20032, que astableca sistermna de atencién
a la nifiez y adolescencia a través de |a red de colaboradores del SENAME, v su
régimen de subvencion y el Decreto Ley N® 2 485, del afio 1979, del Ministerio de
Justicia, que crea el Servicio Macional de Mencres y fija el texio de su Ley
Organica.

Ley N 19.588 gue Modifica la Ley N® 18962, organica constitucional de
ensefianza, en |0 reiative al derecho de las estudiantes que se encuentren
embarazadas o que sean madres lactantes de acceder a los establecimientos
educacionales
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26 Ley N* 21 155 que Establece medidas de proteccion a (& lactancia matema v su
ejercicio,
27 Ley N® 20 203 que Medifica normas relativas al subsidio familiar y a la adopecicn.

28 Ley N° 20891 que Perfacciona el parmiso posinatal parertal y el ejercicio del
derecho a sala cuna para las funcionarias y funcionarios piblicos gue indica.

289, Ley N° 20 166 que Extiende &l deracho da las madres trabajadoras a amamantar
a sus hijos aun cuando no axista sala cuna.

30, Ley N° 21.090 que Crea la Subsecretaria de la Nifiez modifica la Ley N* 20.530
sobre Ministerio de Desarrollo Social y modifica cuerpos legales que indica

31, Ley N"21.067 que Crea la Defensoria de los Derachos de a Nifez,

32, Ley N* 20526 que sanciona el acoso sexual de menores la pornografia infantil
virtual y la posesion de material pornografico infantil.

33. Ley N° 20422 que Establece normas sobre igualdad de oponunidades & inclusién
social de personas con discapacidad.

34, Ley N" 21.302 que crea e Senvicio Macional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adclescencia y modifica normas legales gue indica,

35, Ley N? 21.331 del Reconocimienta y Proteccién de los Derechos de las Personas
en la Atencion de Salud Mental,

8. Ley N® 21.120 reconoce y da profeccién al derecho a la idenfidad de g&nero.
37. Ley N* 20.608 Establece Medidas Confra la Discriminacion

38, Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

35 .- Ley N° 21 515 gue modifica diversos cuerpas legales para establecer la mayoria
de edad como requisito esencial para la celebracidon del matrimanio.

40 .- Toda otra normafiva, infernacional o interna que corresponda.

Il. Cumplimiento de lineamientos estratégicos del servicio:

En la prestacion del servicio de representacion juridica ejecutado por el Programa Mi
Abogado, la Corporacidn debera mantener los siguientes lineamientos técnicos ylo
gstratépgicos:

« Especializacién y experiencia: Los profesionales gue trabajen en el Programa
deberan tener experiencia yfo formacion aspecifica en materias de nifiez vy
adolescancia, de modo de asegurar gue se preste un servicio de la mas alta calidad
Esta exigencia aplica tanto a los abogados como a los trabajadores sociales y
psicologos, y se fundamenta en que los profesionales de este Programa trabajan
exclusivamente en causas de NMNA del sistema de proteccién, requiriendo
conacimientos y habilidades especificas, estando impedidos, ademas, de abordar
olras materias o funciones en la Corporacién de Asistencia Judicial donde se
encuentran instalados, 0 en cualguier otra entidad pdblica o privada. Asi, los
profesionales contratados por el Programa solo podran ejercer su labor a jomada
completa vy con clausula de exclusividad de funciones, vy deberan pasar por un
exhaustivo proceso de seleccidn curmicular

« Estandar de NNA atendidos por abogados/as y duplas psicosociales: El

Frograma MI Abogado ejerce la representacion juridica de ps NNA queTSBRDPBEIBAZON CON ALCANCES
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ha definido como estandar de NNA a cargo de |os profesionales, 60 para los
abogados, y 180 para la dupla psicosocial sin distincidn de la naturaleza de la
causa. Superadas las cantidades sefialadas por profesicnal en mas de un 25%, no
se le podran asignar mas NNA, deblendo redistribuirse al interior del equipo
regional. De no ser posible dicha redistribucidn por encontrarse el equipo regional
comnpleto con exceso de carga laboral, se debera sclicitar un cese temporal da
designaciones de curaduria a los fribunales comespondientes hasta que 3e generen
nuevos cupos. De |a suspenrsién de los mgresos por haberse cumplido el estandar
maximo convenido, la Coordinacidn Regional debera informar a la Direccidn
Regional de [a Corporacion, a los Tribunales de Justicia, a fa litma. Corte de
Apelaciones del termtono jurisdiccional correspondiente v a la Unidad Técnica del
Programa Mi Abogado. Sin perjuicio de aquelio, la Coordinacion Regional del
Programa Mi Abogado podrad mantener casos en preingréso, a la espera de
liberacidn de coberura, de manera excepcional v solo cuando el NNA derivado al
Frograma no se encuentre en una situacion de vulneracion de derechos actual, ni
amenazado en sus derechos. La stuacion de preingreso no podrd extenderse mas
alla de dos mases y, en caso de producirse una audiancia en la causa judicial gue
involucre al NMA, se debe garantizar la asistencia de un abogadol/a a fa instancia
judicial.

Despliegue territorial: Los profesionales deben estar presentes temtonalments,
&g decir, asistir a las residencias, familias de acogida. o recintos penitencianos
donde se encuentren los NMA, ademas de poder realizar visitas en contexto de
blsgueda de familia extensa, manteniendo una comunicacion constante con oS
NNA que representan. Si la situacidn de proteccion de derechos asi lo exige, el o
los profesionales que integran la triada interventiva, podran realizar acciones
interragional o internacionalmente. Para aquello deberan salicitario fundadamente
por escrito, a la Coordiracion Reglonal, gulen por su pare informara an el mas
breve plazo posible, al Director’a General de |a Corporacion y a la Coordinacion
Macional de ka Unidad Técnica del Programa Mi Abogado, comespondiendo a la
Coordinacidn Macional y a la Unidad Técnica del Programa, autorizar en mérito de
lo informado, la visita interregional o inlermacional requerida.

Entrevista y/u observacion de los NNA representados: Los NNA son sujstes
de derechos y asctores sociales protagdnicos de los procesos por los cuales
transittan. El Programa Mi Abogado s un mecanismo de garantia de proteccian,
de goce pleno y ejercicio efectiva de los derechos humanos de los NNA, donde se
generan espacios de participacion concordantes con sus infereses. Es asi que,
considerando el ciclo de desamolio humano, |a etapa del desarrollo evolutivo en
gque el NNA se encuentre, sus particulandades y sensibilidades (en tanto sar Unico
e irrepetible), su edad. su capacidad para darse a entender por cualquier meadio,
¥ 8us derechos a ser oido y escuchado, participar de las decisiones que |es
afecten, a ser tomados en consideracion y respetados en sus diversidades, la
comunicacian y contacto parmanante con logs NNA, es de |a esencia del modaio
de intervencidn de la pelitica pdblica de representacian y defensa de derechos de
los NNA del sistema de proleccidn. Al respecio es necesano distinguir entre
aguellos casos de representacion de NNA gue se encuentran bajo el cuidado del
Estado, ingresados al sistema residencial y los NNA que sa encuentran insertos
en su medlo familiar o al cuidado de terceros significatives con medidas
ambulatorias aplicadas. Respecto a la primera hipotesis, la primera entrevista
debe realizarse dentro del primer mes de ingresado el caso al Programa, debiendo
ser presencial y en triada. S5i no es posible o es improcedente realizar la entrevista

presencial en tiada por la naturaleza de la situacion de vulneracion v KasiEs i8azon con ALCANCES
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detarminado por fa triada profesional @ informado a |8 Coordinacidn Regional,
debe realizarse al menos en dupla, debiendo siempre integrar la dupla, el
abogado/a, La inada o dupla debe trasladarse al lugar donde se encuentre &l NNA,
para llevar adelante la entrevisia y/u observacion. Solo en casos justificados y
autorizados por la Coordinacién Regional del Programa Mi Abogado, la pnmera
entrevista y/u observacion presencial de los NNA en residencias puede producirse
&n un plazo superior al indicado, el que en todo caso no podra excader los 60 dias
corridos de ingresado el NMNA al Programa. Durante los 60 dias corridos
gafialados, |a trizda o dupla que no ha realizado la entravista y/u cbsarvacion
presencial, deberd en todo caso, tomar contacto remoto con el NNA y adoptar
todas las acciones que comespondan para garantizar la proteccion del NNA.
Luego de verificada la primera entrevista yfu observacion dentro de los plazos
antes indicados, las siguientes deben efectuarse de manera mensual y de forma
presencial.

En cuanto & la segunda hipotesis. esto es, NNA que no s encuentran en
residencias, pero cuentan con medidas de proteccion ambulatorias aplicadas, la
primera enfravista debe realizarse dentro de los B0 dias comidos de ingresado el
caso al Programa, por al menos un profesional de [a triada asignada. Esta primera
entrevista podra realizarse de manera presencial o remcta. Luego de verificada la
primera entrevista y/u observacion denfro del plazo antes indicado, [as siguentes
deban efectuarse de manera bimensual y de forma prasencial o remota. 5 se
encuentra fijada audiencia judicial en el caso, el squipo deberd siempre
enfrevisiarse de manera presencial, previo a la audiencia, con el NMA. La triada
asignada debera mantanar comunicacion y contacto permanents don &l NNA cuya
representacion detenta. El equipo profesional en el contexto del derecho a ser oido
de los NNA, deberd respetar (a opanidn de dste cuando no acepte la intervencion
dgel Programa, consignando |as razones de la negativa y, realizando las acciones
conducentes a verficar la situacion proteccional del NNA, v que éste se encuentra
protegide. No caben dentro de esta excepcidon, aquellos casos en gue la
vulneracidn provenga precisamente de uno de los integrantes de dicha familia o
de quien detenta el cuidado, o e adulte responsable no l2 dé credibilidad al relato
gue enfregue e NMA sobre |a vulneracion de derechos gue ha experimentado. En
estos casos, las entravistas y/u observaciones deben ajustarse a lo indicado sobre
los casos de NMA en residencias que s recoge el parrafo precedente,

For atro fado, respecte de NNA gue hayanr hecho abandono de sistema, y sea
imposible la rmalizacion de enfrevista u observacion, se debera siempre solicitar la
correspondiente orden de busqueda y demas diligencias tendientes a dar con su
ublcackén, manteniendo un control activo de los avances dal caso

En este mismo sentido se consigna, gue atendidas las eventuales situaciones de
emergencia o urgencia gue puedan ccurrir con los NMA usuwarios del Programa an
momentos fuera del horario de trabajo, se espera la disponiblidad de los
profesionales pare poder atender dichas siuaciones. El funclonamienio del
Fragrama M| Abagado v |a prestacion del servicio |as 24 horas del dia, ¥ dias a la
semana, considera Unicamenta los requerimientos que realice el NNA al equipo,
ne correspondiendole al Programa Mi Abegado dar respuesta a requenmientos de
instituciones ni otras personas, fuera de la jornada laboral, La puesia en practica
de la modalidad 24/7 solo sera posible cuando no saa confraria a log derechcs
laborales y fundamentales de los vy las funcionarias, debiendo garantizarse su
descanso y desconexion, contribuvendo a la concillacidn de la ulda habaml con la

vida personal y familiar, desde un enfogue de género v o
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aquipo regional en pos de responder a una situacion emergente. Presentads dicha
hipttesis, se debe recurrir a las autoridades que correspondan (Carabineros de
Chile, P.D.I, Servicios de 3Salud, 3ervicio de Proteccidn Especializada, entre
otros). En caso de no ser posible responder a reguernmientos formufados en
horario posterior al término de la jomada laboral, |a Coordinacion Regional sera
responsable de dar respuesta a la solicitud a primera hora del dia siguients a su
formulacion, ya sea de manera directa, o bien derivando el caso al o los
profesionales de su equipo, que comespondan. La modalidad de funcionamiento
del Programa en 24/7 no contempla el trabajo presencial noctumo, en ningln caso.
Si la siluacion de emeargencia asl lo demanda, el rol del Programa Mi Abogado
cofresponde Unica y exclusivamente a gestionar de manera telefonica, las
acciones necesarias para confribuir a superar la crisis y proteger al MNA,
articulando con la red de institucionas que componen el Sistema de Proteccion
Integral de Derachos de los MNA,

Mo corresponde a los/as profesionales del Programa Mi Abogado realizar
{raslados de NMA, ni bdsguedas yio recogimiento; en caso de producirse ura
situacién como la descrifa, el equips del Programa Mi Abogado gue tome
conocimiento o sea reqguendo, debe coordinar con el Intersector yie la
institucionalidad comespondiente de! Sistema de Profeccitn sefialado por la Ley
MW® 21430 sobre Gararntias v Proteccidon Integral de Derechos de la Nifez y
Adolescencia, a fin de gue se haga responsable de la stuacidn

Todos los gastos de traslado en gue incurran los profesionales y que se realicen
exclusivamente a propdsifo del despliegue territorial gue se espera ejecute el
Programa, en el cumplimiento de las funciones del servicio, debera ser
reembolsade medianta el fondo fijo, vidticos o comefidos, quedando excluido
Gnicameania al trasiado dael hogar del funcionario a su lugar de trabajo habitual
{eficina), Para efectos de reembolsos, sera elfla Coordinadoria quien determinara
la perinencia del gasto

Elaboracion e implementacién de la estrategia psicoscciojuridica: La
elaboracién @ implementacion de |as estrategias psicosociojuridicas son de cango
de eguipo de profesionales, que a lo menos esté conformado por unfa abogado/a,
unia trabajador’a social, y un psicdlogo/a. Las causas gue involucran a NNA del
sistema de proteccidn tenen un componente psicosocial gue es tan relevante
como el juridico. El modelo del Programa conlempla gue la elaboracidn de la
esfrategia psicosociojuridica y del seguimiento de la defensa de los NNA sea
efectuado por un equipo conformado por los tres profesionales indicados,
proveyendo informacidn técnica que confribuye al proceso de restitucion de
derechos. El trabajo del equipo debe ser desde sus propias ciencias y de manera
interdisciplinaria. En el caso de los/as psichlogos/as. estos no realizan terapias,
percias, ni melaperncias

Cumplimiento de estandares internacionales en materia de Derechos de la
Infancia: El modelc se sustenta en las disposiciones de la Convencidn de
Derechos del Nifio, las Observaciones Generales emitidas por el Comilé de los
Derechos del Nifio, y otros elementos del llamado soft law, como las Daectrices
zobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, de Naciones Unidas.
En particular, se busca materializar la vision de los NNA como titulares de los
derechos y libefdades gue son reconocidos & toda perscna, estableciendo la
proteccion preferente de su desarrollo integral, @n concordancia con suU autonomia

progresiva.
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« Cumplimiente de estandares estructurales y particulares para la
representacion de nifios, nifias y adolescentes. El Programa Mi Abegade dabe
cumplir con los estandares estructurales y particulares para la representacion
juridica de nifios. nifias y adolescentes contenidos en el “Estudio para la definicion
y transferencia de estandares para la defensa especializada de nifios, nifas y
adolescentes”. (2020). Informe elaborado por las investigaderas Paula Cormrea
Camus {directora del equipo), Lorena Contreras Taibo, Leanor Etchaberry Court,
Carolina Mufioz Guzman, Tnnidad Mufioz Walther, Ester Valenzuela Rivera y
Macarena Ansmandi Oruondo de |a Faculiad da Dereche de la Universidad Diago
Portales, los gque s& entienden como parte integrante del presente texto,

« Acompaniamiento integral de los NNA: Se verifica por medio dal contacto y
comunicacion permanante, oporiuna y eficaz con el MNA, por parte de los
profesionales del equipo del Programa Mi Abogado, Lo anterior, con la finalidad
oe garantizar &l goce pleno y gjercicio efectivo de los derechos de los NNA

» Confidencialidad de la informacién: El equipo regional debera resguardar 'a
confidencialidad de la infformacién gue conste en la cargeta, resguardando a su
vez |a historia de cada NMNA participante del Programa. Los datos consignados en
la carpeta (formato fisico y virlual) se entenderan como datos sensibles, conforme
al arficulo 2° de la Lay N* 19.628 sobre Profeccidn de la Vida Privada. Siempre la
informacion estara disponible para los propios NNA.

» Seguimiento: El seguimiento de los casos representados por el Programa Mi
Abogado, tiene por finalidad prevenir [a ocurrencia de nuevas sttuaciones de
vulneracion de derechos o de amenazas de vulneracién, y contribuir a asegurar ia
concrecion y permanancia en el tiermpo de la restitucién de los derechos dal NMA,
Una vezr que el NNA representado egresa del sistema residencial o se pone
término a @ medida de proteccion de caracter ambulatona, |a triada de! caso sera
responsable del seguimiento y monitoreo de este Esta etapa de seguimiento sera
de a lo menocs 3 meses para los casos de NNA cuyo cuidado lo detenta el Estado
¥ sa ancuentrén en el sistema residencial, con el objeto de garantizar su
proteccion, Este seguimiento tambien se realizara cuando los NNA egresen por
mayoria de edad, con la finalidad de evaluar la efectividad del Programa. Paodré
extanderse por el iempo que sea necesario, especiaimente en & caso de existir
causas penales pendientes. En lodos los demas casos, el seguimiento sera de a
lo menos un mes, debiendo el Coordinador Regional asegurar gue ese mes de
seguimiento sea suficiente para |os fines indicados precedentemente. En casos
de adopcion, no corresponde al Programa Mi Abogado interveni de manera
alguna con |a familia adeptiva, por o gue los procesos que finalicen por restitucian
del derecho a vivir en familia por medio de la adopeidn dal NNA representado, se
exime al equipe de la obligacion de seguimiento.

« Coordinacion interinstitucional: En el marco de la implemeantacion progresiva dal
Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de los NNA. & la luz de
las disposiciones de la Ley 21430 sobre Garanfias y Proteccidn Integral de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, se configura come lineamiento estratégico de
la prestacion del servicio, la coordinacion y articulacion permanente con los actores
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claves del Sistema'. con quienes tienen a su cargo el culdado de los NNA v con
los/as profesionales de los programas intervinientes, de manera de contar con teda
la informacidn gque permita la elaboracidn y ejecucidn de estrategias juridicas
centradas en derechos. Coordinacion permanente con guienes tenen a su cargo el
cuidado de cada uno de los NMNA. y con los profesionales de los programas
intervinientes, de manera de contar con toda |a informacion que permita la
elaboracion y ejecucdn de estralegias psicosociojuridicas certradas en derechos,

Procesos de contratacion: Comesponde a las actividades gue desarrolie la
Corporacibn en matena de recursos humanos para cubrr los camgos del equipo
profesional, técnico y administrativo del Programa. Estos cargos por cubrir deben
responder exclusivamente a los perfies descritos en este Convenio, con sus
corespondientes estandares Y remuneracionss, cuyo proceso debera ser
coordinado con la Unidad Técnica de la Subsecrelaria de Justicla. Ejerciendo su
rol de supervisidn y control, la Unidad Técnica velara por el cumplimiento de |os
estandares de especializacion y experiencia exigidos, para cual participara en |0s
procesos de contratacion de los profesionales del Programa Asimismo, se
informara a la Unidad Técnica en caso de estimarse pertinente |a desvinculacion
de alguno da ellos, previo proceso de evaluacidn dael profesional. Se requiera &
evaluacon, al menos anual, de cada uno de los profesionales del Programa, @
gue serd realizada por su Coordinador’a Regional, y respeclo de lasfos
Coordinadoras/es, dicha evaluacion la realizara la Unidad Técnica de la
Subsecrefaria de Justicia, Siempre, la Unidad Técnica del Programa Mi Abogado
participara en 1a etapa de entrevisia de apreciacion global o entrevista Integral de
los oponentes a os cargos concursados. La Corporacion de Asistencia Judicial
debe convocar a la Unidad Técnica para tales efectos.

Procesos de adquisicién de bienes y servicios: Comesponde a las actividades
gue desarrolle la Corporacion en matenas de compras y logistica para cubsir al
area de sopone del Programa, Ella Coordinadorfa Regional presentara a Ia
Corporacién las necesidades de compras de bienes y senvicios pertinentes v de
uso exclusivo para el servicio que presta el Pregrama y, en caso de ser necesario,
sefan autorizadas por la Unidad Técnica. Esta gestidon serd apoyada por el
profesional de Apoyo Administrative para su comecta gjecucian,

Miveles minimos de cobertura y productividad: La Corporacion debera cumplr
con la coberura minima de NNA astablacido para el Programa, cuyo avance
deberd plasmarze en conjunto con los indicadores determinados en este
Convenio. Estos indicadores seran reportados mensuaimeante medianta al Infarme
Mensual de Gestibn, Cabe sefalar que dentro del ambito de la representacion
|uridica y, con la finalidad de alcanzar |a calidad requerida en la intervencicn, |a
Corporacion debe procurar una implementacidn riguresa gue cumpla con criterios
técnicos y éticos de calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad. Fara elio, 1a

At 1, Ley N° 21 430 "Crease el Sistema de Garantias vy Proteccion integral de los Dereches de
la Nifiaz vy Adolescancia, que estard imtegrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas
destinadas a respetar, promover ¥ profeger al desarrolla fisico, mental, espiriual, moral, cultural ¥
social de los nifios, nifias ¥ adolescantes, hasta el maximo de los recursos de los que pueda dispaner
gl Estado. Formaran parte de este Sistema, entre olros, los Tribunales de Justica, el Congreso
Macional, los drganos de la Adminkstracidn del Estado, la Defensoria de los Derechos de la Mifesz v
lag instituciones sefialadas en gl Tikvlo IV de la presente ley que, en el ambito de sus competencias,
deban ejecutar acciones de prolecttn, promocidn, prevencién, restitucidn o rapara::mn para &

acceso, ejercicio ¥ goce efective de los derechos de los nifios, nifas v ad
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Corparacion debe obsarvar, considerar y cautelar la integracion en los procesos
de intervencién, del marco juridico sefialado en lo precedente.

lll. Formalizacidn de procedimientos:

La Corporacion debe responder a la necesidad de formalizacién de las aclividades y
procesos como dmension estructural, Se busca, a través de [as actividades que componen
este proceso, estandarizar los productos finales e intarmedios que generen, de manera de
garantizar la calidad de la intervencién. La formalizacidn de procedimientos debe cbedecer
a las siguientes actividades:

» Descnpcion de procesos.

¢ |dentificacién de responzables.

#+ |dentificacion de entradas v salidas o2 cada proceso.
s«  Documentacion de procescs.

La estandanzaciin de fos productos finales sera de responsabilioad de la Unidad Tecnica
del Programa Mi Abogado

E. Procesos productivos.

Son todas las acciones realizadas por el equipo interdisciplinana del Programa Mi Abogado
de cada regidn, tendientes a otorgar representacion y defensa juridica especializada &
interdizciplinaria, certrada en los derechos humanos de los KWNA, las cuales deben
desarrollarse bajo |os lineamientos estratégicos establecides en la Resoluclon Exenta N

1178, de 2022, da la Subsecretaria de Justicia, dal Ministerio de Justicia y Derechos
Humamos.

La ejecucion de los procesos productivos, individualizados y conceptualizados en la
Resolucion Exenta indicada en el parrafo precedente debe cumplir los siguientes
lingamientos:

1. Ingreso de los NNA al PFrograma: El ingreso de los NNA es realizado por regia
genaral, mediante resolucion judicial de los tibunales de justicia que designan a
losfas abogados/as del Programa como representantas de los derechos de los NMA
Sin embargo el ingreso de los NNA también, podrd ser realizado a través de
gestiones previas llevadas a cabo por la Subsecretaria de Justicia, a fravés de I3
Unidad Técnica, en coordinacicn con el Servicio de Proteccion Especializada
(entraga de listado de NNA por regién gue son pare de la poblacion obyetiva del
Programa); o & través de solicitudes directas efectuadas por el Servicio de
Proteccion Especializada, por las residencias, por medio de derivaciones de
servicios de salud u otros que tengan a su cargo el cuidado oel NNA, o bien aguellos
gque de cualguier manera se relacionen con los MNA asi como derivacicnes
efectuadas desde olras unidades operativas de la Corporacidn de Asistencia
Judicial, en conformidad con los dispuesto en el articulo 3° de la Convencién sobre
los Derechos del Nifto y lo dispuesto por la Ley N® 21.430 sobre Garantias y
Proteccién Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia. No obstante, los
equipos regionales de Mi Abogado pueden ingresar NNA al Programa por otras vias
en creunstancias calificadas, v siempre previa autorizacién de la Unidad Técnica,

cuando |o requiera su interés superior, fundando adecuadamente las razones de su
ingreso &n el informe mensual comespondianta

El proceso de ingreso constara de |as siguientes elapas.
- Analisis de antececentas.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
By Oficio: E309190/2023
-

-~ Realizaciin de entrevistas yfu observaciones. éfa ) il
ﬁ, Por orden del Contralor General de la Republica.

F'(E': k= 0 15 Fecha: 08/02/2023
v _.=-"- YOLANDA DEL CARMEN BASCUNAN

= : ARTEAGA
Jefe (S) de Division de Contabilidad y Finanzas
Publicas




- Creacidn de carpeta (formato digital), o que incluye 2| ingreso al sistema
SAJ, o el que lo reamplace.

En aquellas situaciones da preingreso de casos al Programa, debe procederse en
conformidad con lo regulado por el presente instrumeanto.

Diagndstico de la situacion de los NNA; El propdsito de esle proceso es realizar
un dizgnastico Iniclal de cada NNA que Iingresa al Programa, determinando @
urgencia y priorizacion de las decisiones a lomar, v que se reflgjaran en la
tramitacidn de la causa v de todos los procesos gue invelucren los derechos de los
NNA. Cebe sefialar que este proceso debe ser permanente, en la medida gue la
informacion de 105 NMNA cebe mantenarse aciualizada. El diagnastico debe ser un
ejercicio interdisciplinario acordado entre el equipo regional del Programa, en donde
los enfogues y principios previstos para la intenvancitn guien a los profasionales en
la elaboracidn de la estretegia a desplegar para el resguardo del inferés supenor de
los NMA, v el cumplimiento de los objetivos del Programa. Para este diagnastico es
fundamental, como primera gestidn, la enfrevista u observacidn del NNA.

Elaboracion de estrategia psicosociojuridica: A partir del diagndstico de la
situacion del NNA realizade en la etapa anterior, los eguipos del Programa deben
elaborar y ejecutar una estrategia psicosocojuridica de alta calkdad & idoneidad para
represantar los interesas de |os NMA, ya sea mediante [a designacién de curador ad
ltem o, excepcionalmente, bajo patrocinio y poder de su represantanta legal Debe
recoger y plasmar la opinion ge los NNA, garantizando el ejercicio del derecho de
participacion que |les asiste. La participacion debera ser transversal en todos los
procesos de elaboracion de la estrategia, y consignara los siguientes subprocesos:

Ezguema de estrategia: Se deben establecer los objetvos de la representacion
juridica segun cada caso, definiendo las acciones particulares a desarmollar anta los
iribunales ce justicla y cualguier otra institucién o entidad correspondiente.
Retroaimentacion de la estrategia jurigica:. La esirgtegia dsbe ser revisada
permanantemerte y retroalimentada con las observacionas, y aportes de |os
actores, personas & instituciones que se relacionen directamente con cada MMA.
Reqgistro de le estrategia juridica; Se debera incorporar & la carpeta de cada MNA,
la informacion y antecedentes que dan cuenta de la estrategia implementada,
incluidos los aportes de ofros achores.

La estrategla psicosociojuridica es esencialmante casuistica, debiendao considerar y
ponderar todos los aspecios de ia historia proteccional y de vida de cada NMNA. Sin
embargo, se establece como lineamiento del Programa Mi Abogado gue, tratandose
de nifios y nifias menores de 3 afios que no puedan estar con su famila de orgen
o extensa, siempre se pedird su ingreso a una familia de acogida externa, con el fin
de evitar la institucionalzacion en la primera infancia

Visitas & la familia o entorno significative del NNA: Segln o que defina la
estrategia psicosociojuridica, se deben establacer y ejecutar, en caso de gue
comesponda, [as acciones pertinentes con la familia o aduftos significativos del MMA,
a saber;

Comunicacion con |a familia o adultos significativos o de confianza acerca de la
estrategia juridica a adoptar y permanente retroalimentacion respecto del estado de

la causa, &n caso de que corrasponda,
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Colahorar en el monitorano de |a labor de |a residencia, u otro organismo o programa,
an el fortalecimiento de las competencias parenfales para la toma de decisiones
referentes a |as acciones judiciales.
Relacionamiento con la comunidad.

Coordinaciones intersectoriales: En conformidad con lo sefialado en el acapite
anterior, ¥ que las stuaciones de vulneracion de derechos generan efeclos gue
superan lo estrictamente |uridico, los equipos del Programa Mi Abogado deberan
velar porque guien tenga a su cargo el cuidado del NNA recurra y ponga en praclica
mecanismos de derivacion a olros servicios plblicos para cubnr la integralidad de
lag necesidadas qua puedan presentar los NNA. Del mismo modo, én caso de que
s¢ detecten deficiencias en este ambito, la Coordinacion Regional del Programa
monitoreara que el equipo regional cumpla con el deber de represantar [a situacion
a la institucionalidad del Sistema de Garantlas y Proteccién Integral gque
corresponda, o bien, aclivar los mecanismos judiciales yio administrativos con la
finalidad de que se provea el servicio y la prestacidn gue el NNA reguiera,
opofunamente.

Gestiones procesales: Corresponde a la ejecucion de |a estrategia juridica y
concentra esenciaimente &l conjunio de actuaciones que se llevan a cabo &n un
proceso judicial seguido ante los juzgados de familia, fribunales con competencia
en lo penal, tnbunales supenores de justicia, y toda otra instancia o sede en que el
MNA sa vea involucrado. Tal como en las elapas anterores, odas las acciones
realizadas deberan guedar registradas y estar orientadas a garantizar el ejercicio de
los derachos de los nifios, reconocidos en la Convencion v an la ley.

Seguimiento de la situacion del NNA una vez terminada la situacion de cuidado
alternativo, o la medida de proteccion de caracter ambulatoria: Los eguipos
regicnales del Programa, instalados en [a Corporacidn de Asstencia Judicial
respectiva, supervisaran el cumplimiento de [as sentencias, de manera de garantizar
la proteccion efectiva de los NMNA. La duracion del seguimiento debera extenderse
paor los plazos reguiados en esie instrumento.

Egreso de los NNA del Programa: Los equipos regionales del Programa Mi
Abogado, instalados en la Corporacién de Asistancia Judicial respetiva, evaluaran
al proceso desarrollada en la tramitacion de los procedimientos respecto de los
NMNA, debiendo elaborar un informe técnico psicosociojuridico final indicando lo
siguiente:

El proceso desarrollado en |a tramitacidn de los procedimientos respecto del NNA;
La wentificacion de los resuliados del proceso;

Si s ha dado cumplimiento a los objetives de la estrategia juridica;

El estado de tramitacion de las causas, [dentificando s éstas sa encusntran
concluldas y sl es que se han agotado todas |as acciones judiciales pertinentes.
Estado de |a etapa de seguimiento, &l que debera estar concluido para proceder al
egreso

Derivaciones: Los equipos regicnales del Programa infermardn a la residencia
proteccional o a quien detente el cuidado del NNA, en caso de gue cormesponda, |a

necesidad de derivacion del NNA, en virfud de hallazgos
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otros programas de la red del Servicio de Prateccidn Especializada. Lo anterior, en
el marco de las coordinaciones interinstitucionalas necesarias para la proteccion y
restitucion de derechos de los NNA representados por el Programa, y las exigencias
de |a legalidad vigente.

C. Procesos de Soporte (apoyo).

Los procesos de soporte consisten en las actividades de control, gestion y administracidn,
para la imphamentacion de la iniciativa programatica;

2.

Gestion _administrativa: Corresponde a las acciones de compras y logistica,
gestibn de recursos humanos, gestion de infreestructura, tecnoclogias de la
informacidn, gestidn financiera, entre otros. Corresponde a las Direcciones
Regionales o Generales de cada Corporacién de Asistencia Judicial,

Procesos de adguisiciin de bienes v servicios Corresponde a las actividades que
desarrolie la Corporacion, a través de sus Direcciones Regionales o Genarales,
en materias de compras y logistica para cubrir el area de soporte del Programa.
Elfla Coordinadorfa Regional presentard a la Corporacion las necesidades de
compras de bienes y servicios pertinentes v de uso exclusivo para el servicio que
presta el Programa y, @n caso de ser necesano, seran autonzadas por la Unidad
Técnica. Esta gestion serda apoyada por el profesional de Apoyo Administrativo
para su cormecta gjecucion,

3. Procesos de contratacidn: Corresponde a las actividades que desarrolle |a

Corporacidn, a fravés de sus Direccionas Regionales o Generales, en materia ce
recursos humanos para cubnr los cargos del equipo profesional del Programa.
Estos cargos por cubrir deben responder exclusivamente a los perfiles descritos en
los Convenios suscritcs anualmente entre |a Subsecretaria de Justicia y cada
Corporacion, con sus comespondientes estandares y remuneraciones, cuyo
proceso debera ser coordinado con la Unidad Técnica del Programa Mi Abogadao.
en la cual ésta participara mediante la elaboracion de las pruebas técnicas de
seleccion ¥ su respectiva pauta de evaluacidn, gue debera aplicar y corregir cada
Corporacién, y en la etapa de entrevista de apreciacion giobal, a lo menos para el
cango de Abogado/a Coordinador/a Regional

Gestidn de copnvenios: Comesponde a8 las actividades destinadas a3 dar
cumgplimiento a las obligacionas del convenio respectivo, tanto por parte de las
Corporacioness, a fravés de su Direccion Regional o General, como de la
Subsacretaria de Justicia, a través de la Unidad Tecnica. La gestion del convenio
involucra su control juridico, téenico v financiero

Contral _de gestidn: Corresponde a la Unidad Técnica resguardar gue las
aclividades de log equipos regionales del Programa den cuenta del cumplimienio
de |a planificacion establecida en los procesos estrategicos. Para ello, la referida
Urnidad definira los ndicadores necesarios para evidenoar &l cumplimiento de los
objetvos de |a prestacién del servicio, en términos de calidad, de cobertura. de
ejecucidén financiera ¥y de logro de resuitados intermedios. Estos instrumentos
serviran de base para |a realizacion de los pagos estipulades. Del mismo moda,

sera facultad de la Unidad Técnica solicitar el reporte de_nusvos Indicadorgs y
estadisticas que tengan que ver con los objetivos del F":mmmgﬂ’ g
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arjuipos regionales dar respuesia de dichos requerimientos en tiempo y forma.

6. Control juridico: La Unidad Tecnica velara por el cumplimiento da los requisitos
normativos de la representacidn juridica, ejecutados por log equipos regionales
del Programa.

7. Control técnico: La Unidad Técnica supervisara el cumplimiento de los
Ineamientos técnicos en la prestacion del servicio, ejecutados por (03 equipos
regionales del Programa, instalados en las respectivas Corporaciones.

NOVENOQ: Requerimientos de personal.

1. Perfiles.

Para la provision del servicio de representacon juridica especializada para log NNA
contemplada en el modelo del Programa Mi Abogado, la Corporacidon debera contar con
profesionales necesarics para la adecuada prestacion del servicio. Para ello, se ha
estabiecido un namero estandar de NNA atendidos de, a lo menoz 60 por abogadosa; v de
180 a lo menos, para |a dupla psicosocial, sin distincién, siempre gue la cantidad de NNA
asignada anualmente por convenio, o permita. Los estandares anterores pueden
incrementarse hasta en un 25%, tanto para abogados/as como para |a dupla psicosocial,

En este contexto, 3& entenderd por NNA con casos en proceso, aquellos que se encusntren
vigentes en el sistema judicial en &l contexto de tramitacion de una medida de proteccion,
causa penal, susceptibilidad de adopcion u otra.

Como requisito deseable, se solicta un minimo de 2 afos de expenencia para los pediles
definidos de coordinadoria, abogadala, abogado/a asesor de gestidn, psicdlogo/a, traba@ador/a
social, y técnico juridico. Este requisito podra ser disminuido a 1 2fio, dependiendo de |a
realidad de cada una de [as regiones.

El equipo de trabajo en su conjunto debera contar ademds de habiidades duras (&n
tarminos de conocimientos, formacion, especializacion y competencias profesionales), con
habilidades blandas, entendidas como compelancias socioemocionales, capacidades o
destrezas nacesarias para el desarrollo de acciones gue marguen \a diferencia en la entrega
del servicio, haciéndolo efectivo. A modo da ejemplo, 2 aspera gue an al desampefio de
log cargos y en la vinculacidn con los usuarios, el equipo implemente una escucha activa,
cordial y amable, mediando una comunicacian fluida y generando confianza en los NNA, EI
trato deterente y respetuoso es un imperativo de [a intervencion.

Lesfas profesionales de los equipos del Programa Mi Abogade son esenciaimente
profesionales de terreno, es decir, & espera que se trasladen a [0s lugares donde estan
los NMA, que asistan a audienclas, gue visiten las residencias y familias, etc. Asi mismo,
s& espera de ellos estar disponibles para eventuales requerimientos porparte de los NNA. en
horanos distintos a |la jomada laboral, v en que se necesite de su intervencidn como
defensores. Lo anterior, con respecto a los derechos laborales de los v las funcionarias,
debiendo garantizarse su descanso y desconexion, contribuyendo a la conciliacion de |a
vida laboral con enfoque de género y de cuidados, vy, dando cumplimiento irrestricto a la
normativa vigente de proteccion a la maternidad y a la familia (en este caso, cualguiera sea
Eu compasicion), Munca se pondra en riesgo |a vida o |a integnidad fisica yfo peiquica del
equipo regional en pos de responder a una situacion emergente. Presentada dicha
hipétesis, se debe recurrir a las autoridades que correspondan (Carabineros de Chile,
P.D.l., ertre otros) En caso de no ser posible responder a requenmientos en horario
posterior al término de la jornada laboral, la Coordinacidn Regional serd responsable de

dar respuesia a la solicitud a primera hora del dia siguiente a su f rmulﬂclﬁn yamsﬂaodmzom CON ALCANCES
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cormespondan. La modalidad de funcionamiento del Programa en 24/7 no contempla el
trabajo presencial noctumo. 5i la situacion de emergencia asi lo demanda, el rol del
Programa Mi Abogado corresponde Unica y exclusivamente a gestionar de manera
telafonica, las acciones necesaras para contribuir a superar |a crisis y se proteja al NMNA

Mo es parte de @ funcion de los eguipos del Programa Mi Abogado realizar traslados de
MNHNA ni rescales.

Finalmente, los profesionales del Programa deberan tener dedicacidn exclusiva a éste, y
con jomada completa

2. Abogado/a Coordinador/a Regional,

El Abogado Coordinador Regional estara a cargo de dirigir y controlar la gestion tecnica y
administrativa exclusivamente relacionada con la ejecucion del Programa Mi Abogado, con &l
objetive de garantizar el correcio funcionamienta para (2 prestacidn del senvicio, de acuerdo
con lo establecido en este Convenio. A su vez, sera de responsabiidad del Coordinador/a del
Programa, velar por @l cuidado del eguipo v la mantancién de un clima [aboral amable y ben
tratants.

a. Funciones.

Son funciones inherentes a la calidad de Abogado Coordinador Regional vy, por tanto,
obligaciones gue sdlo podra delegar en otro personal cuando las circunstancias asi o
requieran y de forma justificada, las sigwentes;

* Responsable de la direccién lécnica del equipo, de la direccion adminsirativa del
mismo, y de desarrollar la coordinacion con la red vinculada a su quehacer.

* Responsable de gestionar la toma de decisiones del equipo de manera eficaz y
oportuna respecto de |a representacion juridica de NNA

=  Copordirar las acciones con la Unidad Técnica de la Subsecretaria de Justicia,

* Asesorar en el disefic y controlar las polificas de gestidn de perscnas
(funcionanosas) del equipo del Programa.

* Coordinar las actividades administrativas gue sirven de apoyo al proceso de
represantacion juridica.

=  Controlar e cumplimiento de los Indicadores, calidad del proceso de
representacin y gestion del equipo del Programa.

»  Supervisar la corecta wilizacion y gestion de la informacion de los NNA y sus
Causas

* Todas las demas funciones asociadas al perfi “abogado/a”, en caso de que sea
necasano y que digan relacion con &l Programa. Asi, es esperable gue, siendo
necesario, elfla Coordinadora Regional pueda tambien actuar coma curador ad
litem en un numero limitado de causas

b. Formacion y experiencia.

Abogadola tituladofa, con especializacion en Derechos Humanos, derecho penal, derecho
procesal penal, derecho de |a infancia y adolescencia, derecho de familia o equivalentes,
Conocimentos sobre administracion de recursos humanos y materiales, con expenancia en
litigacion ante los fribunales de pnmera Instancia de familia, en procedimientos ordinarios
y especiales; antetribunales de primera instancla penales y ante los tribunales superiores de
justicia, con conocimigntos en prevencion, promocion, proleccion y restitucidn de derechos,
en amenaza ¥y vulneracién de derechos vy en delios cometides confra los MNA. Con
experencia en trabajo, coordinacién y articulacidn en red interinstitucional e intersectorial,
v &n cuanto a la experiencia de coordinacion de egquipos 22 requerira experiencia deseable
de a lo manas un aito, Con habilidades para la resolucion de conflictos e infervencionss en
situaciones de crisis, con capacidad de liderazgo, con capacidad de trabajar en equipo y

conformar equipos de trabajo de excelencia, comprometido y proaciive

F':_:E': L é Fecha: 08/02/2023
:}.;..

-'L_-\.- .+ ARTEAGA

Publicas

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
oy Oficio: E309190/2023
e £t : ‘f%, Por orden del Contralor General de la Republica.
YOLANDA DEL CARMEN BASCUNAN

Jefe (S) de Division de Contabilidad y Finanzas




La formacidn se deberd acreditar a través de copias simples de los cerificados
correspondientes emitidos por las instiuciones educacicnales y/o el Poder Judicial

La exparencia &n |a infervencion en causas se debera acreditar a través de certificados
laborales emitidos por las insttuciones correspondientes, por registros o informes del
Sisterna de Informacion de Familia, o Pena!, del Poder Judicial

3. Abogadola.

Sera el responsable de la tramitacidon de causas ante tribunales de jushicia, especialmente,
tribunales de familia, tribunales con competencia en materia penal, tribunales civles, y
tribunales superiores de justicia, relacionadas exclusivamante con |a ajecucidn del Pragrama
"Mi Abogado”

a. Funciones.

» Elaborar la esirategia juridica por cada MMNA gue acceda al servicio, en conjunto
con la dupla psicosocial,

« Gestionar |as acciones legales pertinentes, en lodas las materias an que s vaan
involucrados los NNA a guianas representa.

» Serresponsabis de la tramiacion completa de las causas en que represente a los
NNA del Programa

* Asistir a todas ias audiencias en que sea citado el abogado del NNA por parte de
los tribunales de justicia.

# Realizar entrevistas U observaciones a los NNA, familia u otros imvolucrados gue
correspondan, deblendo trasladarse de ser necesario.

+« Agotar todas las opciones procesales pars oblener una resolucion judicial
favorable a los intereses del NNA que representa juridicamerte Esto incluye, con
aspecial énfasis, |a interposicion de querallas y acciones constitucionales an forma
oportuna.

« Informar periddicamente, en caso que corresponda, a famillares o adultos
significatives dal NNA del estado procesal de las causas en que |o representa.

o Informar penddicamenta al NNA del estado procesal de las causas en que es
representado, conforme a su etapa de desarrollo evolutivo

» Paricipar en reuniones de analigis de casos

« Prestar apoyo a profesionales de proyectos complementarios, respecto de la
orientacidn, cuidado y proteccion de un NNA gque deba comparecer en una
audiencia y, en general, durante la tramitacion y gestion de la causa.

+« Llevar el registro de todas |las gestiones realizadas e incorporar verificadores
exigidos.

= Realizar todas aguellas tareas gue le saan encomendadas por su Coordinadoria
Regional, relacionadas con la prestacidn del senvicio del Programa Mi Abogado.

b. Formacion y experiencia.

Abogado/a tituladofa, con especializacidn deseable en Derechos Humanos, derechos de
la infancia y adolescencia, derecho penal, derecho procesal penal, dereche de familla o
similar, Con experiencia en litigacion ante los tribunales de primera instancia de familia, en
procedimientas ordinarios ¥ espaciales; ante tribunales da primera instancia penales y ante
los ftribunales superiores de justicia, con conccimientos en prevencidén, promocidn,
proteccion y restitucion de derechosg, en am&naza y vulneracion de darechos y en delitos
cometidos contra los NNA. Con experiencia en frabajo, coordinacién v articulacion en red
inferinstitucional e intersectoriml Con habilidades para [a resolucidn de conflictos &

intervenciones en situacionas de cnsie. Deseable experiencia en entrevistas aohbS BRAz0N con ALCANCES
situaciones de alta complejidad. La formacion se debera acredita @5“?__-‘3?3 | B cepiegeo>
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simples de los cerificades comespondientes emitidos por [as instituciones educacionales
wio el Poder Judicial La experiencia de la intervencidn en causas se debera acreditar a
traves de cerlificados laborales emitidos por [as instituciones correspondentes, por
registros o nformes del Sistema de Informacion de Familia o Penal del Poder Judicial

4. Trabajadorfa Social.

Profesional trabajador/a social. con formacion y experenca en materas propias del
derecho de familia, derecho de la infancia y adolescencia, maltrato infantil y gestidn
intersectorial, con habilidades para trabajar v vincularse con infancia vulnerada en sus
derechaos, y trabajar en equipos multidisciplinarios. Ademas, s requers experiencia y
conocimienta respecto del funcionamiento de los tribunales de familia, de |a red de salud
yio educacion y del sistama de proteccién de infancia y adolescencia

a. Funciones @

#« Responsable de entregar los apoyos sociales al equipo del Programa, en
problematicas asociadas a graves vulneraciones de derechos,

« Actuacion como profesional de alta especializacidn, pudiendo incluso comparecer
a audiencias en apoyo de la estrategla psicosociojuridica.

s Apoyo en el cumplimiento de |os objetivos generales y especificos del Programa,
como profesional de alta especializacidn.

= Atencidn y seguimiento socio familiar, visitas domicilanas, entravistas, rabajo en y
con redes. en lo estrictamente requerido por 2 estrategia juridica, vy en permanente
coordinacidn con profesionales de proyectos complementarios al Programa,
cuande corresponda.

s [Realizar entrevistas u observaciones a los NMNA, familia u otros involucrados que
correspondan, deblendo trasiadarse de ser nacesario,

» Coordinaciones permanantes con la red involucrada.

* Aportar a |a elaboracion del diagndstico de la situacion judicial y a |a elaboracion y
ejecucion de la estralegia juridica de cada NNA.

» Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verficadores
exigidos.

= Otras funciones gue sean propias de la metodoiogia de trabajo y estrategia juridica
adoptada para la ejecucién del Programa.

« [Realizar todas aguellas tareas gue le sean encomendadas por su Coocrdinadoria
Regional. relacionadas con la prestacion del servicio del Programa Mi Abogada.

b. Formacién y experiencia.

Trabajador/a social titulado, con formacién especializada en materia da familia y/o infancia,
formacion deseable en el Ambito del derecho penal o malirato infantil, y con expenencia en
trabajo con NNA en vuineracién de derechos, y con redes de salud y educacidn. Deseable
axperiencia en enfrevistas a NMA en situaciones de alta complejidad. La formacion se
debera acreditar a través de copias simples de |os cerificados comespondientes emitidos
por las instituciones educacionales. La expenencia se debera acreditar a traves de
certificados laborales emitidos por instituciones pertinentes,

"I Las funciones delila Trabaadon'a Social y psicilogoda no tienan el cardcier de infesvencidn de caso, {dinka, berapéutica o
percial). & cual corresponderd 8 Ix dugla psicosccial de la resdencis o Temile o8 scogida 8n la Que BE encuenMa bajo

proteccdn el WA o ben &l programa ambulsione del ceal sea aueto de slenckin. En caso de no ewsbe infervancdn

peicosmoial, ol Trebajedora Soo@l del Programa arficulard y gestonacd con |a afeta programabica que HM'MMAZON CON ALCANCES

gln intereenic diraciaments an & casa, praviniendo |8 scbre interegncion R e
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5. Psicdlogoia.

Profesional psicélogofa con formacidn y experiencia en materias propias del derecho de
familia, deracho da la infancia, adolescencia y reparacion del dafio, con habilidades para
trabajar y vincularse con infancia vulnerada en sus derechos, y frabajar en eguipos
multidisciphinanos.

a. Funciones.

» \alorar el estado de la salud mental del NNA gue ingresa al Programa, conforme
a las informes preaxistantas. ™

»  Asistencia en situaciones de urgencia o crisis del NNA an el contexto de [a audiencia,
cUando comesponda,

» Aportara la elaboracion del diagnostico de la situacion judicial y estrategia juridica
de cada NNA

»  Coordinaciones permanentes con la red involucrada.

» Realizar entrevistas u observaciones a los NNA, famifia u otros involucrados gue
comespondan, debiendo trasladarse de ser necesario

« Realizar registro de todas las acciones realizadas e incorporar verficadores exgidos,

s Dtras funciones que sean propias de la metodoiogia de trabajo y estrategia juridica
adoptada por el Programa.

=  Realizar todas aguellas tareas que le sean encomendadas por su Coordinadorfa
Regional, relacionadas con la prestacion del senvicio del Programa Mi Abogado.

b. Formacion y experiencia.

Psicologo/a titulado/a, con formacion especalizada en materia de familka yfo infancia,
formacion desaable en el ambito del derecho penal o maltrato infantil, y con experiancia en
trabajo con MMA en situacidn de wvulneracion de derechos. Deseable experiencia en
entrevistas a NNA en situaciones de alta complejidad. La formacidn s2 debara acreditar a
través de copias simples de los certificados correspondientes emtidos por s instituciones
aducacionales. La experencia se debera acreditar a fravés ce certificados laborales
amitidos por Insfituciones pertinentes.

B. Técnicola juridicola.

Profesional técnico juridico; o, egresado, o fitulado de la cermmrera de Derecho, con
conocimientos y expariencia de tramitacidn de causas en juzgados de familia, tribunales en
competencla penal y superiores de justicia. Deseables conocimientos y experiencia en
deracha de infancia y adolescencia

a. Funciones.

*  Colaborar en la tramdacion y actualizacion de causas y carpetas del Programa.

* Redaccion de escritos, cartas y oficios, bajo supervision de un/a abogado/a,

*  Apoyar la gestion de las agendas de los abogados del Programa.

*  Owganizar y mantaner &l archivo de carpetas fisicas y vituales de las causas que sa
tramitan en &l Programa.

*  Establecer contacto con los tribunales de justicia, las fiscalias locales del Ministerio
Publico v la mstitucionalidad que corresponda para consultar por el estado de las
causas y de Ips procesos del Programa, en caso de gue se requiars,

= Realizar todas aguellas tareas que e s=an encomendadas por su Coordinador/a
Regional, relacionadas con la prestacion del servicio del Programa Mi Abogado.

" Leg informes presxistories son squelics evacusdes por los programas responsabies &3 |

yE-procEstE-terepiuticos de-ios
MMA v s famiias. Ef Psicticgoda ool Programe no realizard eveluacknes pediclalies | intersncdonsEOMARERERAZON CON ALCANCES

o,

barapshukicas de o NNA. Sdlo en caso de siluacones de crsis, podrd intervenic para condeny:
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= Encase de contar con el titulo de abogado, podra comparecer a las audiencias en
reamplazo del abogado fifular de la causa, cuando por incompatibilidad de
agendas este ultime no pusda asistir. Esto tendra caracter excepcional, y debera
ser autorizado previamente por ellla Coordinador’a Regional

b. Formacion y experiencia.

Técnico juridico ituado o egresado o titulado de 3 camera da Derecho, Deseable experiencia
en tramitacién ante los tribunales de justicia de primera y segunda instancia; y ante las
fiscalias kocales del Ministerio Publico. La formacion se debera acraditar a través da copias
simples de los certificados comespondientes emitidos por las instituciones educacionales
¥y, la experiencia por cerificados que emila su respeclivo ampleador

7. Secretariola.
Thulado de secretariado o formacidn similar. Debera prestar apoyo administrative integral al
equipo de trabajo d2l Programa

a. Funciones.

« Colaborar en la mantencian de fas carpetas de los NNA actualizadas y completas.

« Apoyar la geshon de las agendas de los profesionales del Programa.

« Contactar y citar 8 los vsuarios del Programa para |a fecha y hora agendadas o
reagendadas

« Organzar y mantener el archivo de carpetas fisicas de las causas que leva el
Programa.

&« Colaborar en el contacio con los juzgados gue cormespondan para consuliar por el
astado de las causas el Programa, en caso de que se requiera.

» Recepcion de las personas que concurran a |a oficina del Programa,

« Responder consultas, entregar informacion y derivar a las personas que concurran al
Frograma.

» Coordinacion y asistencia con el equipo de trabajo ded Programa ante [as labores
dianas,

» Las demas funciones que se establezcan, en relacion a @ atencidn de usuarias y
gestion da causas dal Programa.

» FRealizar todas aguellas tareas que le sean encomendadas por su Coordinadoria
Ragional, relacionadas con la prestacion del servicio del Programa Mi Abogado.

b. Formacidn y experiencia.

Contar con ensefianza media completa y titlo de Instituto profesional del area de secretarado
0 similar Experiencla en atencidn de pdblico o asistente adminsstrative. La formacion se
debera acreditar a través de copias simples de |os cerificados cormespondientes emitidos
por las instituciones educacionales. La expenencia se debera acreditar a través de
cerfificados laborales emitidos por Instituciones pertinentas y'o por su respectivo
empleador.

B. Profesional de apoyo administrativo.

Titubo técnico o profesional del area de administracion. Debera prestar apoyo administrativo y
contable, ejerciendo susfuncionas exclusivamenta an cumplimianto de la comacta ejecucidn
del Pragrama Mi Abogado,

a. Funciones.

» Ayudar en & revision ¥ elaboracion de las rendiciones de ¢

debe ser elaborada y remitida a la Unidad Técnica por la Corpreaci il el S
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= Prestar soporte administrativo y logistico del Programa.

» Apoyar en la redaccion de contratos de trabajo, oficios, soliciudes referidas al
Programa Mi Abogadoe y coordinacion con area de administracién de la Corporacion,
gue es la responsable de dichos procesos.

« Entregar soporie a los procesos de compras de bienes y servicios para |a ejecucian
del Programa, conforme a los procedimientos de compras publicas, de los cuales es
responsable la Corporacion.

s Las demds funciones que se establezcan, con relacion a una cormecta implementacion
y ejecucidn administrativa del Programa.

» Reallzar todas sguelas fareas que e sean ancomendadas por su Coordinadorfa
Regional, relacionadas con la prestacion del servicio del Programa Mi Abogado.

b. Formacion y experiencia.

Titulo téenico o profesional del drea de la administracion. La formacion se debera acreditar a
fraves de copias simples de los certificados carrespondientes emitidos por las Instituciones
educacionales. La experiencia se debera acreditar a traves de certficados laborales emitidos
por las Instituciones pertnentes y/o por su respedtive empleador,

9. Abogado/a Asesorila de Gestion.

Profesional abogadofa, que actlia come punto de contacto directo entre la Direccion General
de la Corporacion v los Coordinadores Regionales del Programa Mi Abogado dependentes
de ésta.

a. Funciones.

Ellla profesional serd responsable de [a fiscalizacion y monitoreo, como objstives
especificos, de las siguientes areas: area operain/a, area |uridica, sociEal, recurscs
humanos y finanzas.

b. Formacion y experiencia.

Abogadofa tituladofa, con especializacion deseable en administracion, gestion de recursos
humanos y de recursos fisicos, deracho plblico, derecho administrativo, darechos humanos,
derechos de la infanca y adolescencia, derecho penal, derecho procesal penal, derecho
de familia o similar, Con conocimientos deseables en  prevencion, promaecion, proteccian y
restilucion de derechos, en amenaza y vulneracion de derechos y en delfos cometidos contra
los NMA. Con experiencia en trabajo, coordinacion y aniculacion en red inferinstitucional e
intersectonal.

La formacion se debera acraditar a través de copias simples de los certficados
comespondientes emitidos por las instituciones educacicnales y/o el Poder Judicial La
experenca se deberad acreditar a través de cerificados laborales emitidos por Insttucicnes
o por registros o infermes del Sistema de Informacién de Familia o Penal del Poder Judicial,

DECIMO: Plazo de ejecucién del servicio.

El plazo de ejecucion del proyecto sera hasta el 31 de diclembre de 2023, sin perjuicio del
plazo de vigencia dal convenio establecido en la clausula décimo séptima del presente
conmvamo.

DECIMO PRIMERO: Presupuesto.

Para garantzar la cobertura minima sefialada en la clausula cuarta, la Subsecretaria de
Justicia transferira a la Corporacion un tolal de $3.700.142.046

millones ciento cuarenta y dos mil cuarenta y seis pesos), de nlwdrﬂ%ﬂégﬁﬁﬁf“\m” L ICES
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para &l uso axclusivo de [as actividades y obligaciones definidas en el presente convenio,
para lo cual debera elaborar, mantener & informar mensualmente un centro financiero gue
permita el control contable y presupuestanc que faciite la icentificacion v ef uso de los

reCUrsas.

En total, los recursos asignados se distribuyen de acuerdo a las siguientes categorias:

Tarlar 1. Distribuctin anual de recersos
Concepto de gasto Monto (§)
Gastos en personal §3 200 142 048
Bienes y servicios de consumo 5402.000.000
Adguisicion de activos no financieros 598.000.000
TOTAL PROGRAMA ENERO-DICIEMBRE $3.700.142.046

Adicionalimente, la dotacion asignada se distibuye de la siguiente manera:

ol 2 elrar i

Cargo Atacama Coquimbo | Valparaiso | Total
Abagado/a Coordinador(a 1 1 1 3
Abogado/a Subcoordinador’a 0 {1 ] 0 .
Abagado/a Asesona de gestion 0 1] 1 1 |
Abogado/a litigante 8 i 26 a2
Tratajador'a Social 3 3 B 14
Peicologo/a 3 3 ! 14
Técnico Juridico 1 T 2 4
Secretariola 1 1 1 3
Profesional de Apaye Administrativo 1 1 1 3

Total " 18 18 a8 84

Por dltimo, se consideran los siguientes recursos para cada uno de los equipos

mancionados en ka Tabla anterior:
1. Atacama

' Concepto de gasto Monto (§)

| Gastos en personal 5659 713411
?Eianea y servicios de consumo | $100.000.000
!A:imisi:ﬁﬁn de activos no 35 000.000

financeros

TOTAL PROGRARKENERC: | areuppaen
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El monto de gastos en personal incluye recursos para viatices hasta por un total de
$36.000.000

2. Coguimbo
Concepto de gasto Monto ()
| Gastos en personal $650.713.411

Bienes y servicios de consumo | $57.000.000

| Adguisicion de activos no

financieros $8.000.000

TOTAL PROGRAMA ENERO-

DICIEMERE 5764.713.411

El monto de gastos en personal incluye recursos para viaticos hasta por un total de
$36.000.000

3. Valparaiso
' Concepto de gasto Monto (§)
Gastos en personal $£1.880.715.224

Bianes v servicios de consumo | $205.000.C00

Adquisicion  de  achivos no

TOTAL PROGRAMA ENEROC-

DICIEMBRE £2.170.715.224

El monto de gastos en personal incluye recursos para vidticos hasta por un total de
$105.000.000

La Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regidn de Valparalso podra solicitar a fa
Subsecretaria de Justicia, con cargo al presupuesto sefialado en gasto por bienes y
servicios de consumo, financiamiento total o parcial para actividades o cursos de
capacitacidn a destinar exclusivamante para la dotacidn individualizada en esta clausula y
en malerias acordes con los objetivos del Programa "Mi Abogado”. Dichas solicitudes
deberan encontrarsa fundamentadas y obedecar, en su tofalidad, al mejorarmento de fa
prestacion del servicio de represantacion juridica de NNA v al cuidado de los equipos del
Programa Mi Abogado (profesicnales, técnicos y administrativos); antes de ser contratadas
deben ser autorizadas por la Unidad Téonica del Programa “Mi Abogacda”.

Respecto a los recursos para viaticos de |a dotacion individualizada en esta clausula, estos
consisten en los gastos de alimentacidn v alojamiento en gue incurran en &l cumplimiento
de sus labores, cuando deban desplazarse de su lugar de desempafio habitual v en al caso
gue dicho beneficio se haya pactado expresamente en el cormespondiente convenio,

Sera resorte de |a Corporacidn de Asislencia Judicial de las Regién da Valparalso
garantizar la prestacion del servicio en caso de que se registren situaciones o cualgquier

circunstancia que Impligue falta de persanal o cualguier ofro recursg
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La Corporacion de Asistencia Judicial de |la Region de Valparaiso podrd solicitar
modificaciones a la distnbucion presupuestaria a la Subsecretaria de Justicia. Dichas
solicitudes deberan encontrarse fundamentadas y obedecar, en su totalidad, a la prestacian
del servicio de reprasentacidn juridica de NNA, vy a las obligaciones establecidas en este
convenio, debiendo ser aprobadas las aventuales modificaciones del convenio por aclo
administrativo tclalmenie framitado.

DECIMO SEGUNDO: Transferencia de recursos.

Para efectos de maleralizar [a transferencia de recursos y una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presemte convenio, la
Subsecretaria de Justicia transferira a la Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regidn
de Valparaisc los recursos necesarios para la implementacion y ejecucién del Programa,
de |a siguiente forma

fable 3 Coeales

Mes Monto (§) |
Enero $263.913.023 |
Febrero $263.913.023 |
Marzo F451 872 548
Abril $262.913.023 |
Mayo F263.913.023
Junio $451 872 548
Julio 5263 913.023
Agosio $263.913.023
Septiembre 5451 872 548
Octubre $263.913.023
Noviembre $263.913.023
Diciembre $233.220.218
Total Anual $3.700.142.046

La cuota dal mes de enero s& fransferira una vez gue se encuenire tolalmente tramitado el
acto administrativo que apruaba el presente convenio, v las cuotas de febrero a diciembre
se transferiran contra la preseniacion de las respectivas rendiciones de cuentas de la
Corporacion, sagun |o establecido en ia clausula cécimo cuarta del presente convenio.

La Corporacion se obliga a distribuir [as cuctas mensuales entre sus regiones dependientes
gaglin los montos totales del programa de enero a dicembre establecidos para cada una
de ellas en la cldusula décimo primera, distribuidas en doce cuolas sucesivas.

La Corporacion se obliga a entregar a la Subsecretaria un recibo comprobante de ingreso
de cada cuota transferida, &n &f que se debera dejar constancia da |a facha de ingreso y

del monto recibido.

DECIMO TERCERO: Uso y destino de los fondos,
La Corporacidn se obllga a usar los fondos transferidos en la forma esﬂp:ﬂaﬂaanu.claumm

anterior, exclusivamente para financiar las actividades indicadas en = ﬁe@ﬁﬂﬁ‘@%@@ﬁf"“ CONALCANCES

Por orden del Contralor General de la Republica.

;’%

3' E' Fecha: 08/02/2023
-'f s .}:_ YOLANDA DEL CARMEN BASCURNAN
:- s ARTEAGA

Jefe (S) de Divisién de Contabilidad y Finanzas
Publicas




conforme a lo dispuesto en la Ley N® 21.516 de Presupuesio de ingresos y gastos del
Sector Pablico para el afio 2023, Partida 10, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item
03, Asignacion 401, Glosa N°08.

La Corporacion debera cumplir con las instrucciones generales o particulares impartidas
por la Subsecretaria de Justicla, a través de la Uinidad Tecnica del Programa Mi Abogado,
para dar cumplimiento al presente convenio, en los plazos dispuestos al efecto.

DECIMO CUARTO: Rendiciones de cuentas.

La Corporacidn de Asistencia Judicial de la Region de Valparsiso deberd presentar,
mensualmente, dentro de los primeres 10 dias habiles siguientes al mas que corresponda,
la rendicion de cuentas de los fondos transferidos, en coenformidad a lo estipulado en la
clausula séptima de este convenio, dando cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N*
30, de 2018, de |la Centraloria General de la Replblica, gue fija normas de procedimienta
sobre rendiciones de cusntas

La rendicion de cuentas debera ser visada per el (la) Director{a) General de la Cerporacidn,
ella Jefela del Departamento de Finanzas o guien lo subrogue o reemplace y ella
Coordinadorfa Regional del Programa, acompafando la documentacion de respaldo
carrespondienta, La Corporacidn podra consultar a la Subsecretaria de Justicia respecto de
la pertinencia de cualguier gasto. No obstante, la Subsecretaria podra rechazar todo gaslo
rendido gue estime no pertinente a |a ejecucion del servicio,

La Corporacién debera elaborar y enviar a |a Subseacretaria de Jusficia, en un plazoe no
superigr a 10 dias habiles cumplida la mitad de la vigencia del presente convenio, gue se
entendara como plazo intermedio, un informe de seguimiento técnico financiero.

En caso de que no se hayan realizado las acciones comprometidas o que las rendiciones
hubiesen sido rechazadas la Subsecretaria de Justicia solicitara la restitucion de los fondos
transferidos, previa evaluacion de las razones por las cuales se produjo el incumplimiento.

Los saldos no rendidos, observados y/o no ejecutadcs deberan ser restituidos a la
Subsecretaria de Justicia, dentro del plazo de 10 dias habiles siguentes al requerimiento
efeciuado por la Subsecretaria, el que, en todo caso, no podra ser superior &l indicado en
el articulo 7 de la Ley N° 21.516, de Presupuesio de ingresos y gastos del Seclor Pablica
para el afo 2023. Lo anterior, sin perjuicio de [as normas legales que rijan al momento de
producirse estos excedenies.

Finaimente, deniro del plazo de los pnmeros 15 dias habies del mes de enera del ano

siguiente de la gjecucion del presente convenio, la Corporacion debera emitir un informe
final de su invarsidn.

DECIMO QUINTO: Obligaciones laborales.

Ee deja establecido que la Subsecretaria de Justicia no contrae obligacion alguna de
caracter laboral, pravisional, de salud, tributaria, ni d& ninguna otra naturaleza en relacion
con las personas gue por cuenta de |a Corporacion de Asistenda Judicial gjecutaran las
funciones convenidas por 2l presante Canvenio

DECIMO SEXTO: Término unilateral del Convenio.

La Subsecretaria de Justicia se reserva la facultad de poner bérmine anticipado al presente
convenio en forma administrativa, unilateral y anticpada, en el caso que la Corporacion de
Asistencia Judicial no diese cumplimento a las obligaciones establecidas an el presente

COnvenio.
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DECIMO SEPTIMO: Vigencia del Convenic.

El plazo de ejecucion del presente convenio serd hasta el 31 de diciembre de 2023
Respecto al inicio de la ejecucitn de las prestaciones a las gue se obligan lss
Corporaciones de Asistencia Judicial, cabe sefialar que la Ley de Presupuestos cortempla
|a existencia del Programa Mi Abogado desde elafio 2017, |o gue da cuenta de una politica
pubfica permanente, Que en base a los principios da intervencion del Programa que son el
interés superior de los NNA, participacion y derecho a ser oido y no discriminacién, tene
por objeto contribuir a la restifucidn de derechos de NMNA bajo la proteccidn del Estado,
garantizando el acceso a |a justicia y a |a igualdad en |a proteccién de la ley, a través del
asesoramiento, representacion y defensa juridica especializada e interdisciplinaria, en
todos aguellos casos en que las caracteristicas de la wvulneracién de los derechos
(polivictimizacion) y la extension y/o magnitud del dafic causado (cronificacion), requiera
su abordaje madiante @ modelo en triada que proporciona el Programa, compuesto por
un/a abogado/a, un/a trabajadorfa social y unia psicélogo/a. Dada la naturaleza y necesana
continuidad de las actividades comprometidas y con el fin de mantaner el funcionamiento
del referido programa, algunas de estas acciones se inician a partir del 1 de enero de 2023,
no obstante o cual, las transferencias corrientes fquedaran siempre supeditadaz a la
tramitacion de los corespondientes Actos Administrativos.

El Convenio 32 mantendra vigente hasta el cumplimiento de todas las obligaciones que de
&l emanan, incluida la restitucibn de los recursos no rendidos, observados yo no
ejecutados, en caso de existir

DECIMO OCTAVO: Ejemplares,

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de idéntico tenor y confenido,
guedando cos de ellos en poder de cada una de las partes.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La personeria de don JAIME GAJARDO FALCON para representar a |3
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA, consta en el Decreto Supremo N* 46, de 22 de marzo
de 2022, del Ministerio de Justicia y Derechos Humancs.

La personeria de don Gaston Tomas Gauche Strange, para representar a la Corporacion
de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, asi como su designacion de Director
General de Corporacion en referencia, consta en Resolucion Afecta N* 01, de fecha 28 de
enero de 2021, de la Corporacién de Asistencia Judicial ce |a Region de Valparaiso, y en &
Acta N" 270 de la Sesién Extracrdinaria del Congejo Directive de |a Corporacién de
Asisiencia Judicial de la Region de Valparaiso, de fecha 15 de diciembre de 2020, reducida
a escrtura publica con fecha 25 de junio de 2021, ante don Alfonso Gaston Alberto Del Fierro
Elgart, Notario Publice Interino de la Sexta Notaria de Valparaiso, y anotada en al Repertorio
M® 2286/2021.

Hay firmas ilegibles”
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2. EJECUTESE por parte de la Subdireccion
de Administracion y Finanzas el presupuesto seglin la transferencia de recursos
sefialado en la clausula décimo segunda del Convenio, que corresponde a la siguiente:

DECIMND SEGUNDO: Transferencia de recursos,

Para efecios de rmaterislizar la trensferencie de recursas ¥ Una vezr gue se encusnine
totalmante framitada ef acto administrativo gue apruebe e presernte convenio, la
Subsecretaria da Justicia transferira s fa Comporacidn de Asistencia Judicial de la Regidn
de Walparaisc los recursos necesarios para la implementacién v elecucidn del Programs,
de la siguiente forma;

Fodeln ¥ Cpmtes

T Wes Wonto ($)
Enaro 1 $263.913.023
Fabrerg $EE3 1A 025
Marzo ' $a51 872 546 é
| Adpril 5263.913.022 1
; My $263.913.023
] Jurio $a51.B72 548
Jatic F263. 893 023
Agosic F263.913.023
Septiembre TTTTRASR B2 a8
Crctubre $F263.913.023
Mowiembre $263.913.023
EXicvermibire 233 220248
Total Anal S3.700.142.046

3° PUBLIQUESE la presente resolucién en
el Portal de Transparencia Activa de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region
de Valparaiso a objeto de dar cumplimiento con lo previsto en el articulo 7° de la Ley
N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Pablica y en el articulo 51 de su Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUISE Y ARCHIVESE.

DE LA REGION DE VALPARAISO

GGS/MMD/rce
DISTRIBUCION:

-Subdireccion de Administracion y Finanzas.
-Subdireccién de Personas.

-Subdireccién Juridica.

-Contraloria Interna.

-Archivo Direccién General,



