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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO
Y

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

En Valparaiso, a 17 de noviembre de 2011, enire la CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DE VALPARAISO, persona juridica de derecho pUblico creada por la Ley N°
17.995, en adelante “la Corporacién”, RUT N° 70.816.800-%, representada por su Directora
General, dona MARCELA LE ROY BARRIA, chilena, abogado, cédula nacional de identidad y
rol Unico fributario N° 8.489.832-5, ambas domiciliados en calle Condell N° 1231, 5° Piso,
civdad y comuna de Valparaiso, Quinta Regién, en adelante “la Corporacion” o “CAJ
VALPARAISO", y el CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO, Rut N° 61.006.000-5, en adelante “el
CDE", en cuyo nombre y representacion actia su Presidente don SERGIO URREJOLA
MONCKEBERG, chileno, abogado, cédula nacional de identidad N° 5.077.041-9, ambos
domiciliados en calle Agustinas N°1687, ciudad de Santiago, Regién Metropolitana, se ha

concertado el siguiente convenio de colaboracién institucional:

CONSIDERANDO:

A) La Ley N° 19.966, que establece el régimen de garantias en salud (AUGE), dispone
que las personas que deseen iniciar una accidn judicial en contra de un
establecimiento asistencial -publico o privado-, para hacer efectiva su
responsabilidad por danos derivados del otorgamiento de prestaciones de salud,

deben previamente someter su reclamo a un procedimiento de mediacion.



B) Tratandose de reclamos en conira de establecimientos de salud publicos, la ley
previd que la mediacion se desarroliara ante el Consejo de Defensa del Estado y
que, en el caso de reclamos en conira de establecimientos de salud privados, el
proceso de mediacion, se desarrollara ante mediadores registrados en la

Superintendencia de Salud.

C) La ley define la mediacion como un procedimiento no adversarial, que fiene por
objeto propender a que, mediante la comunicacién directa entre las partes y con
la intervencion de un mediador, ellas lleguen a una solucion extrajudicial de la

controversia.

D) Uno de los principios esenciales de la mediacién es el equilibrio e igualdad de Ias
partes, por lo cual es necesario crear condiciones para la real vigencia de ese
principio. Considerando que generalmente quienes requieren mediacion al CDE
carecen de conocimientos meédicos y asesoria juridica y, la ofra parte,
conformada por los servicios y funcionarios sanitarios, cuenta con asesoria juridica
adecuada, se ha estimado conveniente, entonces, suscribir un convenio que
permita que los solicitantes de mediacién del CDE, que asi lo deseen, accedan a
la asesoria juridica gratuita de la CAJ VALPARAISO, cuyo objeto y misién es
precisamente brindar esa asesoria a personas que no tengan recursos para asumir

su costfo.
ACUERDAN:

PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO.

1.1.- H objeto de este convenio es contar con la asesoria juridica gratuita de la CAJ
VALPARAISO a disposicidon de los solicitantes de mediacién que la requieran en la
Procuraduria Fiscal de Valparaiso y cdlifiquen socioecondmicamente, dentro de los
criterios de atencién de este organismo y dentro de la disponibilidad horaria del

profesional que asumird dicha asesoria.

1.2.- Con ese objeto, la CAJ VALPARAISO se compromete a entregar esa asesoria a las
personas en conformidad a la cldusula quinta de este Convenio. Por su parte, el CDE se
compromete a informar de la posibilidad de acceder a esta asesoria juridica a los

solicitantes que cdlifiquen dentro de los criterios de atencién de la primera y a efectuar las



derivaciones del caso, a través del Encargado de Atencién de Pablico de la Procuraduria

Fiscal de Valparaiso y/o del mediador/a.

1.3.- La asesoria juridica que proporcionard la CAJ VALPARAISO, a fravés del abogado
designado para estos efectos, consistrd en la entrega de informacién, consejo y
comparecencia a las audiencias de mediacién, sean individuales o conjuntas, asistiendo
o representando al {la) reclamante. La comparecencia a las audiencias de mediacién

por parte del abogado de la Corporacion estard supeditada a su disponibilidad horaria.

SEGUNDO: INFORMACION.

La Unidad de Mediacién del CDE informard a los funcionarios de la CAJ VALPARAISO
radicados en la comuna de Valparaiso, acerca de los principios, objeto y efapas del
procedimiento de mediacion, a través de charlas y entrega de documentos

especializados.

TERCERO: CONVENIOS PARTICULARES.

La suscripcion del presente Convenio no serd ébice para el establecimiento de convenios
particulares sobre topicos relacionados con el mismo, segun lo determinen las partes de

acuerdo a las necesidades de realizacion de su objeto.

CUARTO: NO EXCLUSIVIDAD.

Se deja expresa constancia que el presente convenio no impone a la CAJ VALPARAISO, ni
al CDE, obligacién adiguna de exclusividad para su contraparte. En consecuencia, las
partes podran desarrollar libremente actividades que pudieren considerarse dentro del
objeto de la presente alianza en forma independiente o con terceros, sin necesidad de

comunicacién, autorizacién o aprobacién de ninguna especie.

QUINTO: PROCEDIMIENTO.

5.1.- La Unidad de Mediacion se compromete a proporcionar informacién acerca de la
posibilidad de obtener asesoria juridica gratuita, a fravés de la CAJ VALPARAISO, a los
requirentes que cumplan las condiciones para ello, segin los pardmetros que fija esa
Corporacién. Asi, la CAJ VALPARAISO se compromete a acompaiar y asesorar a los

requirentes en los procesos de mediacion que se llevan a cabo en el CDE, en el contexto



de este Convenio. La derivacion sehalada en la cldusula primera, se redlizard
directamente por el Encargado de Atencion de PUblico de la Procuraduria Fiscal de

Valparaiso y/o el mediador/a, segin corresponda.

5.2.- El CDE proporcionard a los interesados una ficha o formulario, sefialando el hecho de
encontrarse en proceso una solicitud de mediacidén y que el interesado podria cumplir
con los requerimientos fijados para ser beneficiado con asesoria juridica gratuita por la

CAJ Valparaiso. Esta ficha deberd ser elaborada por ambas partes.

5.3.- El proceso de derivacion deberd ser readlizado con celeridad, toda vez que no es

posible paralizar el procedimiento de mediacién una vez iniciado.

5.4.- En consecuencia, una vez recibida la comunicacion, ficha o formulario de
derivacién, la CAJ VALPARAISO se compromete a evaluar socio-econdmicamente dl
usuario/a a través de sus Asistentes Sociales, en los casos que asi lo ameriten; designar al
(la) abogado {a) cuando el usuario/a cdlificase, dentfro del mdas breve plazo y a adoptar
las medidas para representarlo en la pre-mediaciéon o mediacién propiamente tal segin

sea el caso que éste (a) contacte répidamente al solicitante de mediacion.

5.5.- Todo el flujo de derivacidn, ingreso y egreso serd regulado a través de un Profocolo
elaborado en conjunto por ambas instituciones, documento que se entenderd formar

parte infegrante del convenio.

SEXTO: AMBITO DE APLICACION.

Este convenio se ejecutard en la regidén de Valparaiso, de manera gradual, en razén de lo

que se establezca en el Protocolo que determinard la forma de ejecucion.

SEPTIMO: EVALUACION.

La evaluaciéon de la ejecucion de este Convenio deberd redlizarse semestralmente, a
través de los coordinadores designados en la cldusula novena, quienes deberdn emitir un

informe conjunto al respecto.



OCTAVO: VIGENCIA Y TERMINO.

La vigencia del presente convenio es de un afiio contado desde el inicio de la ejecucion,
término prorrogable automdtica y sucesivamente por periodos iguales, si ninguna de las
partes manifestare su intencién de ponerle término, mediante el envio de una carta
certificada, dirigida al domicilio de la contraparte sefialado en este insfrumento, con una
anticipacion minima de tres meses a la fecha de vencimiento del periodo

correspondiente.

El presente Convenio comenzard a ejecutarse en el 01 de diciembre del afio 2011.

NOVENO: DESIGNACION DE COORDINADORES DE PROYECTO.

Con el fin de lograr un éptimo grado de eficiencia y eficacia en la comunicacién de las
partes e implementacion de las iniciativas que acordaren, se designan como
coordinadores de proyectos a la abogada dofia Maria del Pilar Martinez Céspedes por la
CAJ VALPARAISO vy la Encargada de Convenios de la Unidad de Mediacién del CDE,
dona Maria Elena Pifieiro Ruiz de Gamboa por el CDE

Las partes podran cambiar sin expresiéon de causa los coordinadores debiendo informar a

la ofra mediante carta dirigida al domicilio indicado en la comparecencia.

DECIMO: Se deja expresa constancia que el presente convenio de colaboracidn no
implica compromiso econdémico de caracter alguno vy, por lo tanto, cada parte pagard

los gastos que incurra producto de este acuerdo de voluntad.
UNDECIMO: EJEMPLARES.

El presente convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor, quedando uno en poder
de la CAJ VALPARAISO y otro en poder del CDE.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia Marcela Le Roy Barmia para representar a la Corporacion de
Asistencia Judicial de la Regidon de Valparaiso consta del Acta N° 140 del Consejo
Directivo, de fecha 11 de agosto del afio 2004, reducida a escritura pUblica con fecha 12

de Agosto del mismo afo, ante el Notario Piblico de Valparaiso don Luis Fischer Yavar,



Por su parte, la personeria de don Sergio Umrejola Monckeberg, para representar al
Consejo de Defensa del Estado, emana del Decreto Supremo N°261, del Ministerio de
Hacienda, de fecha 25 de febrero de 2011. Ambos documentos no se insertan por ser

conocidos de las partes.

Para constancia y previa lectura ratifican en todas sus partes y lo firman.

/)

SERG! REJOLA MONCKEBERG <“FMARCELA-LERGFBARRIA

—7 {/ Presidente Directora {feneral

\_~ Consejo de Defensa del Estado Corporacién de ijfstencic Judicial
de la Regién de Valparaiso




